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徐川
郑州移动客户服务中心

投诉处理员

上榜理由：12年来，徐川先
后在客户服务中心的电话营
销、电话客户经理岗位工作，因
工作成绩优异调至投诉处理岗
位。他用微笑、用心为每一位
移动客户服务，默默无闻地把
每一位客户的问题当作自己的
事情来做。同时，他利用工作
之余学习各种业务知识、及时
关注公司的新业务，不断注意
与投诉工作相关的各种法律法
规的学习和积累，扩展业务知
识面，以最快速度化解客户的
不满和抱怨，真诚地为用户解
决问题。

崔利萍
郑州移动重要客户营销

服务中心客户经理

上榜理由：8年的客户经理
工作，崔利萍“匠心独运”，用真
诚与奉献不断提升客户服务品
质。她对待工作像打磨一件精
美的艺术品，倾注了全部的心
血与执着，收获的是广泛赞誉
与认可。在 8年的客户营销服
务工作中，她始终以高标准严
格要求自己，多次获得市公司
及部门优秀客户经理称号。
作为党政行业客户经理，她深
入行业客户内部，摸排市场需
求，服务党政行业信息化建
设，实现了社会效益与公司效
益的双赢。

黄冠
郑州移动市场经营部二处处长

上榜理由：进入郑州移动市场经营部工作的6年来，
黄冠结合自身专业知识背景，在实际营销工作中不断历
练成长。在日常营销工作中，他始终坚持以用户为中心
的理念，注重和用户的沟通；在产品开发中，以满足用户
实际需求为出发点，为用户提供高性价比的通信产品；
在推广环节中，他注重对相关流程的监控，严格遵守通
信行业“五项禁令”，对客户信息严格保密；在推广渠道
中，他充分把握移动互联网时代脉搏，积极开拓APP、微
信公众号等线上营销渠道，在不断降低公司营销成本的
同时，为用户提供更便捷的产品订购通道。

武新
郑州移动市场经营部客户与发展处处长

上榜理由：商场如战场，需要时刻关注市场
动向和客户需求变化。武新从事移动市场营销
工作近 14年，勇于担当、积极实践，面对困难，他
从未退缩，始终深信：困难是用来克服的，而不是
来让自己绊倒的。2017年，他和郑州移动市场经
营部一处全心投入到郑州全区900万移动客户的
运营发展工作中。在他的带领下，客户与发展处
顺利完成多项重点项目工作，有效提升了区域市
场竞争应对能力，实现了2017年各项客户发展经
营任务的有效推进和落地。

张露
郑州移动市场经营部宣传主管

上榜理由：2017年，张露带领团队将郑州移动
5000多家自有及社会渠道店面的业务宣传进行有序
管理，实现形象宣传、业务推广、服务形象的统一，并
结合当下时事热点、紧抓节日契机成功开展了一系
列宣传策划传播活动。在“互联网+”的背景下，张露
将各项移动产品的宣传卖点提炼到郑州移动各厅店
的宣传包装上，通过对企业形象及其品牌服务的宣
传，将移动4G及其服务理念快速传播到广大消费者
心中，同时她还将保障客户切身利益作为头等大事，
大力普及电信相关防诈骗知识，赢得客户赞誉。

王荔
郑州联通营业中心城东路

营业厅销售代表

上榜理由：经过 10年岗位
磨炼，王荔坚持独创的“一二三
四”工作法受益匪浅、收获颇
丰，赢得了客户的认可和赞
誉。她坚信用心即可抓住“机
遇”，用心即可联通“朋友”，用
心即可创造“价值”，用心即可
获得“收获”。曾在年度河南省
服务劳动竞赛中多次获得一等
奖，2009年 12月获“郑州市五
一劳动奖章”，2010年 4月获得
“河南省五一劳动奖章”，2014
年 11月获年度“全国用户满意
电信服务明星”。

邢义君
郑州联通中原区营销中心

百花装维班班长

上榜理由：从一名装维经
理到装维班长，邢义君仅用了
不到一年的时间。“做好支撑是
我的职责，服务好客户是我的
义务”，是他经常说的一句话。
工作期间，他连续8年个人业绩
综合评价优秀，先后获得装维
技能大赛“个人一等奖”“郑州
市技术标兵”“最美联通人”，多
次被评为“先进员工”。他所带
领的班组，也多次被评为“先进
班组”，2015年还被评为“先进
光改”班组，2016年装维指标排
名全市第一，被评为河南联通
“先进班组”。

李强
郑州联通二七区营销中心

建设维护班班长

上榜理由：进入通信行业
20年，从简单维护客户端，到担
起一个区域的线路建设维护；
从一名普通的职业新手，到郑
州联通二七区营销中心建设维
护班班长，李强兢兢业业地辛
勤付出，得到了领导和同事的
肯定，更得到了客户的信任。
先后获得郑州市劳模、河南省
劳模、“中国联通好员工”等荣
誉称号，也带领他的团队多次
获得郑州联通“先进班组”称
号，曾经包揽了 2014年郑州联
通网络公司重点岗位序列多项
第一。

年度通信策划营销精英

年度通信服务明星


