
郑州移动重要客户营销服务中心
党政行业班组

上榜理由：郑州移动重要客户营销服务中心党政行业班组是一支充
满活力与干劲的团队。2017年，这个团队充分发挥集团产品的业务优
势，灵活应用现代化信息技术，助力政府治理社会治安、提升政务服务能
力，切实履行了企业社会责任。在推进政府信息化项目建设方面，团队
针对人员聚集场所、重点场所、敏感场所及路口、卡口进行实时监控，充
分满足政府在城市治安日常管理防控的信息化需求；建设“视联网”项
目，帮助政府传输办公数据，实现监控功能；推进落实“智慧旅游项目”，
提升郑州市旅游服务能力，赢得了企事业机关单位的一致好评。
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年度通信特别贡献团队奖

郑州移动市场经营部

上榜理由：郑州移动市场经
营部是郑州移动市场营销工作
的核心管理团队，成员 30余人，
团队成员时刻以“做最强的团
队”为核心理念。

2017年，在郑州移动管理
层的正确领导下，市场经营部牢
牢把握市场竞争态势，秉承“正
德厚生，臻于至善”的企业价值
观，坚持“创无限通信世界，做信
息社会栋梁”的使命，紧紧围绕
“大连接”战略在郑州落地这一
目标，继续保持行业增长领先、
继续保持客户服务领先，扎实推
进郑州移动市场各项工作稳步
提升，使郑州移动市场份额持续
占据主导地位。

在今年的全国两会上，“提
速降费”再次进入市民视线，取
消漫游资费更是成为街头巷尾
热议的话题，站在风口浪尖的通
信运营商，积极响应号召，主动
推陈出新，郑州移动市场经营部

更是“身先士卒”，推出一系列资
费便宜的高性价比产品，其中不
限量套餐、300M家庭宽带、智慧
家庭等业务成为其中的亮点。

郑州移动市场经营部在产
品开发时，以满足用户实际需求
为出发点，设计分时段、分场景、
分应用的多元化的流量产品，一
方面满足移动互联网时代用户
日益增长的个性化流量需求，另
一方面推动公司的业务量不断
提升。

在产品定价时，充分考虑郑
州地区实际消费水平，保持流量
产品单价稳定、持续下降，为用
户提供高性价比的通信产品，努
力实现用户和企业的双赢格
局。在推广渠道方面，充分把握
移动互联网时代脉搏，积极开拓
APP、微信公众号等线上营销渠
道，在不断降低公司营销成本的
同时，也为用户提供更便捷的产
品订购通道。

乐语是国内专业通信、新奇
乐产品的全渠道服务商，在全国
26省拥有 2000多家门店。作为
实体零售转型的创新者、践行
者，乐语深度协同三胞集团旗下
拥有 50多年历史的美国新奇乐
品牌 Brookstone，产品拥有 200多
项发明专利，曾多次获得国际设
计界红点大奖，让消费者体验到
更新、更好的产品和更潮的生活
方式。

乐语 Brookstone 的升级，利
用自带流量的 Brookstone新奇乐
产品、妙健康服务，与大型购物
中心、商超、运营商厅共同打造
零售新业态，取得了客流提升、
供应链竞争力提升、销售额提
升、经营成本下降的成效，成为
中国 3C行业逆势增长并大规模
开店的企业。

正如乐语总裁朱伟说的那
样：“乐语不仅要做新零售，更要
顺应消费升级和新技术应用，做
新时代的‘好零售’。”此次乐语
Brookstone 郑州大卫城店的开
业，意味着乐语新零售在商超的
落地，是一种新型模式。接下
来，河南乐语还会给消费者带来
更多惊喜。

发力“好零售”模式
乐语Brookstone郑州大卫城店开业

12 月 24 日 ，由 乐 语
Brookstone 与中国移动联
手打造的“中国移动VIP专属
健康管理营业厅”在丹尼斯大
卫 城 6 楼 开 业 。 乐 语
Brookstone 此次进驻丹尼
斯大卫城，是乐语新零售模式
与卖场的紧密合作，让来到大
卫城消费的顾客享受到高性价
比的新奇乐产品，更结合场景
式、体验式营销为顾客带来不
同以往的购物体验。 李冬生

互联网时代，人们的消费需求不仅是
产品的品质，更重要的是产品的体验感，
基于此，乐语逐渐弱化产品的商品属性、
门店的销售职能，不断强化门店的体验和
服务属性。

乐语携手国内领先的移动健康管理
平台妙健康，通过大数据平台，为顾客提
供综合性健康解决方案。在供应链优化、
渠道变革、跨界协同、门店转型等方面积
极探索创新，形成乐语独有的“好零售”模
式。此次开业的乐语Brookstone郑州大卫
城店不仅为顾客免费提供按摩、充电、咖
啡茶水等服务，还可借助“妙健康”体检，

现场生成详细的体检报告，并提供相应的
健康改善意见。

据河南乐语相关负责人介绍，乐语与
妙健康的结合，既解决了实体门店吸客难、
留客难的问题，又解决了实体企业客户无
法数据化的难题，更真正实现了健康管理
线上线下同步。开业当天，店内的妙健康
智能体检机前围满了顾客，只需把双手放
在指定位置，短短几分钟，包含身高、体重、
血糖、血压、血脂等10余项核心健康指标
及覆盖循环、消化、呼吸、骨骼等九大系统
的健康体检均已完成，顾客即刻就可以在
妙健康APP上查看详细的体检报告。

人性化服务：弱化商品属性强化门店体验

产品多样化：
手机、智能、新奇乐

此次开业的乐语Brookstone郑州大
卫城店设有专属VIP休息区、儿童娱乐
区、精选手机体验区、新奇乐潮品区、妙
健康体检区、智能周边专区、健康智能
专区等，以“手机+智能+新奇乐+体验”
为亮点，其中外形新潮酷炫的新奇乐潮
品区受到年轻人的欢迎。

作为乐语门店转型的落地体验店，
乐语Brookstone根据消费者需求，结合
不同区域的特点采用独立店、运营商合
作厅、区域改造店等多种形式。据介
绍，在乐语Brookstone郑州大卫城店，有
新潮的智能手机和运营商业务、炫酷好
玩的手机潮品配件及周边产品，同时提
供中国移动旧机回收、分期业务等个性
化服务，不仅可满足大部分消费者对于
3C零售门店的基本需求，而且还引入美
国Brookstone品牌，如自动螺旋开瓶器、
不锈钢自动醒酒器、无人机、机器人、VR
眼镜等，配以超市化陈列方式、性价比超
高的销售策略，引发消费者的购物欲望，
满足消费者追求精致生活的需求。

来自中原区的张女士说，听说这里
的商品物美价廉，开业当天就早早地来
到活动现场。她给自己新买的 iPhone
X装配了一张 Brookstone品牌的钢化
膜。据工作人员介绍，Brookstone钢化
膜拥有极强的耐摔、耐用特质，可保护
手机屏幕不受损害。

转型升级：
做新时代的“好零售”


