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在登封供电人心中有这样一种服务
理念，他们把优质服务视为生命线，不断
创新服务形式，改进服务措施，在服务中
提升，在提升中服务。

2017年登封市供电公司结合供电
服务竞赛开展了一次百日攻坚活动，成
立并发挥供电服务指挥中心作用，结合
网格化管理，建立公司、供电所、台区客
户经理三级服务体系；利用微信群、朋友
圈、电视媒体广泛宣传推广服务热线，加

强与客户之间的直接沟通交流，快速处
理客户反映问题，减少投诉事件发生。
同时从细节入手，不断创新交费方式、拓
展交费渠道，开辟“绿色通道”，开通“掌上
电力APP”、电 e宝、支付宝、电力自助终
端机、银行合作网点等多种电费缴纳途
径，极大方便了各类客户的缴费需求。
同时公开投诉举报电话，聘请用电监督
员，成立客户关系委员会，真诚接受社会
监督，真正做到让政府放心，群众满意。

创先争优 点亮魅力登封
国网登封市供电公司发展电力纪实

对于2017年，奋进开拓的登封
供电人格外记忆深刻。

这一年，国网登封市供电公司紧
紧围绕省、市公司各项决策部署，按
照年初安排布置的工作任务，扎实做
好安全生产、电网升级、服务提升、管
理转型、队伍建设和党的建设等重点
工作，公司和电网不断向好发展。为
登封地方经济社会发展提供了强有
力的电力支撑，为公司的创新发展实
现了新的跨越。

这一年，该公司完成销售电量
20.32亿千瓦时，同比上升47.47%，
实现连续安全生产8236天。

一路走来，登封电力人栉风沐
雨，风雨兼程，挥洒着辛勤的汗水，用
强烈的责任感日夜守护着光明，用条
条银线传递着浓浓为民情怀。

一路走来，登封电力人以抓铁有
痕、踏石留印的工作作风，勇担责任，
牢记使命，砥砺奋进，用智慧和汗水抒
写着登封供电事业的进步与辉煌……
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高目标站位促发展
今年以来，登封市供电公司上下转变

思路，提高规划站位，围绕郑州公司“县域
电网全省领先”目标定位，结合登封市建设
郑州国家中心城市次中心和百城建设提质
工程要求，加大规划规模，提高规划前瞻
性，重新修编“十三五”电网规划，“十三五”
期间规划 110千伏电网项目 12个、10千伏
开闭所 21座，总投资达 9.8亿元。同步开
展规划项目前期站址定位、土地拆迁、手续
办理、电缆差价协商等工作，为项目顺利落
地打好基础。另外，登封市供电公司采取
以老带新措施，加强工程队伍建设，增强设
计、施工力量，高质高效推进电网改造升级
工程，电网发展能力全面增强。积极配合
实施市政工程电力设施迁改，完成滨河新
苑、龙玺湾等线路迁建项目3项，全力打造
坚强、智能、领先的县域电网。

安全管控筑基础
截至 2017年 12月 24日，国网登封市

供电公司创造连续安全生产8236天。
看得见的是安全记录的数字，看不见

的是电力员工在炎炎烈日下流淌的汗水、
在严寒冬日默默地坚守、在无数夜晚的埋
头苦干、在每个现场的精益求精……

今年以来，该公司创新工作方法，巩固
安全生产基础。首先在全员统考的基础
上创先采用安规抽调考措施，即每季度按
配电、线路、变电 3个专业，抽取 25%在职
员工参加抽考，考试成绩按照名次分别给
予奖惩，督促激励干部员工提高安规学习
的主动性与积极性。其次把安全生产熔断
机制融入安全生产奖励中，对触发熔断机
制部门和个人给予清零安全运行天数，取
消当期百日安全生产奖金的处罚。目前，
干部员工安全履责意识明显提高，安全基
础得以夯实。

倾情服务暖人心

公司和电网发展离不开地方政府的
支持。今年，登封市供电公司党委成员
根据职责分工，对照登封市政府领导分

工及各职能部门职责建立工作对接表，
形成专业对接、定期汇报的沟通交流机
制，在电力体制改革、电网规划、工程建
设、保电维稳、脱贫攻坚、大气污染防治
等多项工作中主动与政府对接，形成政
企合作良好氛围。该公司配合开展 18
项线路迁建及入地改造等市政工程，圆
满完成40项重要节日、重要活动保电任
务，110千伏城关变电站在登封市委、市
政府的积极协调下，于 7月 28日顺利启
动开工。行风建设得到广泛认可，该公
司在 2017年行风评议中再次获得公共
服务行业第一名的好成绩。

加强沟通促发展

坚持党的领导是企业发展的政治
保证。登封市供电公司党委严格执行
党内政治生活制度，定期召开中心组学
习、民主生活会，切实增强党委“把方
向、管大局、保落实”能力。全面实施
“旗帜领航·三年登高”计划，开展
“1361”党建提升工程，抓好“两学一做”
学习教育，健全完善党建工作体系，推
动全面从严治党向纵深发展。加强党
风廉政建设，扎实开展廉政约谈、纪委
书记讲廉政党课等活动，不断增强干部
员工廉洁从业意识。扩展沟通对话平
台，建立工作、家庭微信群，广泛开展基
层调研，积极采纳合理建议，卓有成效

地解决了职工关心关注的职工就餐、电
脑和办公家具更换、门禁系统、停车难
等问题。组织开展了职工家属看电力
活动，让家属对公司工作有了直观了
解、正确认知和充分理解。大力选树先
进典型，该公司党委号召干部职工向国
家电网公司优秀共产党员韩玉峰同志
学习，营造“学先进、见行动、争优秀、比
贡献”的浓厚氛围。积极开展品牌传
播，拍摄多部宣传视频被央视等各类媒
体采用报道，当前正在策划“宣贯十九大
精神”、迎峰度冬等系列报道，全方位展
示公司服务大局、保障民生的责任央企
形象。

学习教育抓党建

2018年是改革开放 40周年，也是
十九大召开后的第一年，登封市供电公
司将以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，坚决贯彻落实省、市公
司和市委、市政府决策部署，围绕安全
生产、电网建设、供电服务、经营管理、
改革创新、党的建设等重点任务进一步
增强责任感和紧迫感，坚定信心、砥砺
奋进，推动公司和电网事业不断向前向
好发展，为服务登封经济社会发展做出
新的更大的贡献！

高位谋划提质量

志愿服务活动

施工忙

电力工人超高空作业

电力工人进行线路改造

电力工人抢修线路


