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采访时，偶遇中牟县管道三公司
67岁的吴蕴初大娘来政务服务大厅计
划生育窗口办理独生子女证，说起工
作人员，大娘说：“我来办事大厅办过
几次业务，大厅的服务真好，很热心，
有不理解的耐心地帮我解答。我一个
外地人人生地不熟的总想着办事会很
难，和蔼可亲的年轻人让我从心里感
觉挺暖的，让我这个外乡人感觉到了
家的温暖。在别的地方遇到过办事态
度不好，爱理不理的，让我心情也郁闷
很多。”

家住府旺小区的贾小梅阿姨来

到政务服务大厅咨询办理老年优待
证的事情，想给自己 74岁的母亲办
理，贾阿姨说：“听小区的邻居说服
务中心的工作人员来给我们小区行
动不便的老人送优待证了，我也来
给母亲办理一个。咱服务大厅的年
轻人服务真热情，面带微笑，耐心解
答，一遍又一遍，还把行动不便的老
人的证件送到家里，我们小区的群众
心里可高兴啦！”

养老保险窗口的工作人员吴静，
今年 27岁，谈起自己的工作，她说：
“养老保险窗口业务量大，辖区农村

合作医疗和居民医保新参保的较多，
看到进门有行动不便的老人主动搀
扶，60岁以上需要办卡的群众主动
打电话让他们准备所需材料，不让他
们来回多跑路。有不会写字的老人，
有的老人耳背，必须大声说，有时大
声他们又感觉你嗓门大了，是不是
态度不好。我们也要学会根据群众
的需求增高或降低说话分贝和艺
术。有时候一天要接待 100多名群
众，每天不厌其烦地做一件事，把群
众当做自己的亲人，把平凡的事做
好就是不平凡！”

中牟县青年路街道便民服务大厅

用“心”和“新”为群众提供温馨舒适的服务

十九大以来，青年路街道便民服务大厅一直积极学习习近平
总书记的系列讲话精神，以便民服务为前提条件，不忘初心，不断创
新，不断进步，用“心”和“新”为群众提供温馨舒适的服务。
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在干净整洁的办事大厅里，一盆
盆青翠欲滴的绿植让人耳目一新，座
椅旁放着报纸、杂志和业务办理指
南等，群众可以随意翻阅，既不耽误
业务办理，也可以在舒适的环境中放
松心情。

大厅工作人员一直都是用真心对
待每一个前来办事的群众，把年长的
老人当做自己的长辈，把同龄人当做
自己的朋友，一杯水、一个搀扶、一个
微笑……这些小小的细节让群众感受
到真诚的服务态度。

青年路街道便民服务大厅每周一
组织一次机关干部学习，大厅工作人
员也经常组织内部学习，不断提升业
务水平，提高为群众办事的效率，得到
了群众的一致好评，使前来办事的群
众能满意开心地离开。

开放式的窗口服务，使工作人员
的一举一动呈现在群众面前，时刻接
受群众监督，严厉拒绝不正当办事请
求，让群众感觉到安心。

青年路街道便民服务大厅用自己
的行动证明着改变，用真心、热心、诚
心换取群众的舒心、放心、开心和安
心，和群众心连心，一起努力打造一个
完美的便民服务平台。

为进一步落实十九大精神，青
年路街道便民服务中心以“便民服
务零距离”为服务宗旨，以实事求
是为群众办事为工作指南，掀起一
股“便民零距离、服务送到家”的工
作热潮。由于天气变冷，小孙庄村
一位大妈的老年优待证已经办好了
一段时间，却迟迟未来领取，便民服
务中心工作人员便利用空闲时间送
证上门。

在为群众办实事的同时，用更多
的实事为群众服务，换取群众更多
的满意，不辜负头顶“便民服务”这
几个意义深刻的字，青年路街道便
民服务中心用行动践行十九大，不
忘初心，在为群众服务的道路上脚
踏实地继续前行。

用真心、热心、诚心换取
群众的舒心、放心和安心

一个阳光明媚的上午，一位身着
环卫工服饰的老汉走进了青年路街道
便民服务中心。老汉如同回到自己家
里一样，拿起杯子倒水喝茶，并在一处
空座位坐下休息。

据了解，老汉叫李宝奇，今年 68
岁，是青年路街道的环卫工。他只要
一扫完地，就会到便民服务中心休
息。今年夏天，烈日当头，李宝奇打扫
到便民服务中心门口时，汗流浃背、口
渴难耐，就坐在门口的树下休息。当
时室外气温高达38℃，把凉鞋脱掉，踩

到地上都觉得烫脚，政务中心主任李
小翠看到李宝奇后，就把他叫进大厅，
帮他倒了杯水，并把自己买的西瓜拿
给他吃。李宝奇激动地感谢李小翠，
李小翠对李宝奇说，以后只要他渴
了、热了，都可以来这里休息，便民服
务中心随时欢迎。

李宝奇逐渐跟便民服务中心的工
作人员熟络了起来。只要大家不忙，
看到李宝奇来了，就先要给他倒水。
人多的时候，李宝奇就自己倒水喝。
李宝奇用一句话形容她们：“她们比亲

闺女还亲！”
有一天，李宝奇捡到一部手机，不

知道该怎么还给失主，就把手机交到
了便民服务中心。工作人员通过联系
失主的朋友，找到了失主，李宝奇感到
很开心。李小翠等工作人员经常会给
李宝奇带一些吃的、用的和生活用品，
手机有了小问题，工作人员也帮他弄
好。除了这个街道，李宝奇哪儿都不
想去，他一直争取在这个街道进行清
洁工作，跟这些人在一起，李宝奇觉得
做什么都是开心的。

王道宽是便民服务中心年纪最大
的员工，今年 60岁，主要办理食品药
品的材料初审证明等业务。因为全县
的材料审核都要来他这里办理，平常
的业务多，工作量大，不仅成绩是中心
最好的，而且遇到文化不高的群众也
耐心、细心地讲解。每天来得最早的
人也是他，打扫卫生的是已经分好的
人，可是老先生却把所有的卫生都打
扫好，连便民服务中心的盆栽花卉的
叶子也要擦一擦。老先生喜欢花，也
特别爱干净。便民服务中心有很多
花，其中两盆是鸭掌花，一大一小。听

李小翠讲，这盆小的鸭掌花就是王老
先生用大盆的一小枝栽活的，如今已
经有 1米高了。当然还有其他花卉，
这是其他单位跟企业都不常见的，有
白天盛开、晚上合拢的猫眼珠玉，俊俏
的君子兰……更为珍奇的是李小翠种
的南方水果——芒果，在一小盆土壤
里发芽生长，生命正在孕育而生。李
小翠说，这么重视细节、重视花卉的原
因，是想让前来的每一位群众在一个
良好的环境下办理业务。

李小翠是中心一名精干的女主
任，在 14个乡镇的竞争下，成绩都是

名列前茅。她尤其注重细节，重视基
层，重视员工，关心他们的日常生活。
在为人民服务好的基础上，尽最大努
力提高员工的生活水平。面对一个
民主的好领导，每一位工作人员每天
都以饱满的热情服务于社会上的每一
个人。

对于便民服务中心以后的发展方
向，李小翠提出了三点，一是健全制度，
规范便民服务工作流程，简化办事流
程，避免群众走弯路。二是创新机制，
积极探索基层便民服务新模式。三是
总结经验教训，提高便民服务的质量。

重视细节，总结教训 规范便民服务流程，提高便民服务质量

“她们比亲闺女还亲，跟她们在一起做什么都开心”

把群众当做自己的亲人 把平凡的事做好就是不平凡


