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■行业动态

工行一站式缴费
打造便民服务快速通道

随着金融科技的快速发展，便捷
高效的银行一站式缴费越来越成为社
会服务链条的重要一环。以工商银行
的“工银e缴费”为例，2017年1~11月，
客户已使用“工银 e缴费”办理水电、
物业、学费、公交充值等各类缴费近
1.1亿笔，缴费金额 3800多亿元，同比
劲增1.52倍，其中，通过手机银行和网
上银行渠道完成的线上缴费笔数和金
额分别占到55%和29%。此外，“工银
e缴费”还推出了跨境缴费服务。通过
整合购汇和跨境汇款功能，使客户可
以通过工行电子银行渠道直接缴纳境
外收款机构的费用，资金直达收款机
构账户。工行2017年9月推出的香港
教育大学学费缴费服务，截至 2017年
10月末本学期缴费结束，约有 1/3的
内地学生使用。 李欣

河南泰康人寿
多重特色服务回馈客户

在河南，泰康人寿河南分公司为
客户提供更安心、更便捷、更实惠的保
险金融和大健康服务。据悉，泰康健
保通直付式理赔服务累计受益客户达
5756人次，已与全省74家合作医院签
约“健保通”项目，遍布全省 17个地
市；泰康独家创新服务“重大疾病就医
绿色通道”则让普通老百姓也能享受
高端的医疗资源。当客户经二级以上
医院初步诊断罹患公司约定的重大疾
病或轻症，经医生建议需二次诊断安
排专家门诊、住院或手术时，泰康可以
提供协调预约国内知名三甲医院的专
家手术、专家门诊、专家病房、专家导
诊、专家问诊等“五专”服务；泰康养老
社区形成“养老社区+康复医院”的新
模式，实现“预防—治疗—康复—长期
护理”闭环整合型医养服务的同时，为
不同需求的患者提供个性化、精准、完
善的医疗解决方案。 王若谷

富德生命人寿洛阳中支
快速理赔获赞誉

日前，富德生命人寿一位既是公
司业务员又是公司客户的张女士在洛
阳中支市区本部的早会上，分享了公
司快速理赔重大疾病的故事。2016年
8月17日，张女士投保《富德生命康健
无忧A款重大疾病保险》，保额 15万
元；《附加住院费用补偿医疗保险（D）
款》，保额 5000元；《富德生命附加住
院每日补贴医疗保险（A款）》，保额
140元/天，保费合计5579元；2016年9
月1日和2017年3月8日，张女士追加
办理两份《富德生命康健无忧A款重
大疾病保险》，保费合计 4922元，保额
均为 7.5万元；2017年 3月 22日，张女
士投保《俪人无忧保险卡》，保费 100
元，女性特有疾病保险保额 2万元。
2017年10月，张女士因乳房左侧恶性
肿瘤在解放军 150医院住院治疗。第
一阶段化疗结束后，张女士递交理赔
申请资料，最终共计赔付重疾保险金
及医疗保险金325305.1元。 李夙

工银 e生活 APP自推广以来，相继
开展了“邀请好友送话费”“吃喝玩乐
享五折”“天天低价随机减”“88元新户
大礼包”等活动，深受消费者追捧。为
回馈广大客户，3月 31日之前，工商银
行河南省分行营业部将推出多项优惠
活动。

活动期间，邀请人每成功邀请一
位新客户注册工银 e生活并完成绑定
工行卡，邀请人获得 8元手机话费充

值券，被邀请人获得 5元手机话费充
值券。

首次成功办理工行信用卡的新客
户，卡片核发后 60天内启用并消费三
笔，每笔满 66元，并在“工银信用卡微
讯”微信公众号报名参与活动，可获得
奖励资格，客户可在公众号选择领取
108元工银 e生活电子券或 66元返现两
种奖励，每位客户报名时可进行选择，
且仅能选择一种奖励。

1月 6日至 3月 31日，每周六 11:11
和 17:00，在规定时间内通过工银 e生活
APP购买外卖全场满 50元立减 25元，每
人每周仅限抢购 1单，仅限工行信用卡
客户享受。

此外，工行信用卡客户在工银 e生
活购买手机充值、影票等场景享受随机
立减 2~10元的优惠，每人每天仅限享
受 1单，仅限工行信用卡客户参与。
倪子 周振英 李欣

想提前住进漂亮的新家，又苦于装
修预算有限；想方便出行购买家用汽车，
又苦于购车资金不足。别担心，工行现
金分期助你一臂之力。即日起至 3月 31
日期间，办理该业务可享受现金分期手
续费8.7折优惠。

在郑州打拼的李先生今年即将结
婚，为此给购置不久的新房装修美化。
但因刚购置新房，手头预算还差 6万元。
偶然一次在工行办业务时听工作人员介
绍，只要有工行信用卡即可申请现金分
期业务。而且手续费率远低于同业水

平，化解了李先生的燃眉之急。
“所谓现金分期，是指工商银行根据

信用卡持卡人申请，一次性向持卡人指
定账户转入一定数额现金，并按约定期
限分期通过持卡人信用卡账户扣收，持
卡人分期偿还，并支付手续费的业务。
该业务适用于符合条件的工行优质个人
贷记卡主卡持卡人申请（逸贷信用卡、部
分公务卡及双方另有约定的除外）。”该
工作人员表示，在信用卡总额度内办理，
单一客户现金分期额度不超过信用卡总
额度的 50%，最高不超过人民币 20万

元。现金分期业务币种为人民币，款项
须转入本人在工行开立的本地同名借记
卡或活期账户。

持卡人可申请办理 3、6、9、12、24
期的现金分期，并支持全额和部分提
前还款，但不可办理展期。持卡人可
通过工行网上银行、手机银行等电子
渠道或到工行营业网点申请办理现金
分期业务。申请成功后，工行会将现
金分期款项划至持卡人指定的其本人
在工行开立的本地同名借记卡或活期
账户中。

工商银行河南省分行营业部解决您的燃眉之急

缺钱花不用怕 分分钟秒放款
“儿子下个月就要结婚，房子好不容

易买好了，紧接着还得办酒席，又得为他
们准备出国蜜月旅游，急用钱怎么办？”
市民宋先生说，本来自己经济条件不错，
但是最近需要用钱的地方太多，资金暂
时周转不开，希望得到银行人士的专业
帮助。

随着个人消费市场的不断升级，工
商银行随之不断创新，多种业务应运而
生，在满足客户消费需求的同时，又提升
了客户的生活品质。这不，工商银行河南
省分行营业部眼下正好推出了现金分期
和融e借两种“借钱”业务，大大缓解了市
民资金压力。
倪子 李欣 门璐

“工银e生活”：吃喝玩乐行优惠天天享

作为国有大型商业银行，工商银行
去年推出了个人信用消费贷款的全新品
牌“工银融 e借”，充分满足广大消费者
多层次、多元化的金融需求。简单地说，
工银融 e借是工行向符合特定条件的借
款人发放的，用于个人合法合规消费的
无担保、无抵押的人民币个人信用消费
贷款。那么，如何有机会成为“符合特定
条件的借款人”？

该工作人员表示，办理并经常使用
工银信用卡且保持良好信用记录；成为
工行代发工资客户；办理工行个人住房

按揭贷款业务等并保持良好信用记录；
办理工行存款、理财、基金、贵金属、养老
金、企业年金等其他业务，都可以成为优
先借款人。

据悉，融 e借的贷款利率在同行中具
有极大竞争力。按日计息，目前贷款
10000元（1年期），平均每日利息不到 1
元，部分客户可享受更低优惠。同时，融e
借随借随还，可提前还款，且支持等额本
金、等额本息两种还款方式，部分客户可
按期付息一次性还本；贷款期限最短两个
月，最长一般两年，部分客户可享受更长

期限。客户在最长贷款期限内可灵活选
择贷款期数；无抵押、无担保、纯信用。支
持线上线下N多渠道申请。办理便捷，最
快实时到账。市民可以通过工行手机银
行、网上银行、“工银e生活”APP、“融e联”
App支持7×24小时自助办理。

在工商银行某网点，市民秦女士刚
办完此业务。她说：“这个融 e借真的是
容易借哦，非常方便，下个APP，仅需三
步就可以贷到款。而且无抵押、无担保
的形式让我们客户体验很好，而且简单
便利，真正实现了秒申秒贷。”

融e借：线上线下N多渠道申请

现金分期：手续费可享8.7折优惠


