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受害人否认自己是“专业
差评师”，没有无事生非
故意投诉

受害人“小蝶”向本报反馈，部分网友
将她当是“专业差评师”进行骚扰辱骂，而
她“网购也好多年了，好评率百分百”，此
次并不是无事生非故意投诉。

去年 12月 23日，淘宝接到买家樊女
士来电，称在一家店铺购买羽绒服后，卖
家未按约定时间发货，且在买家申请退
款通过后，手机联系买家进行威胁辱
骂。淘宝小二在核实后，按规则给予该
卖家恶意骚扰处罚，店铺扣 12分，并屏
蔽该店铺。

12月 28日，淘宝客服小二再次接到
樊女士来电，称遭遇卖家上门打人。

目前警方已介入调查。核实相关信
息后，淘宝已经将该卖家店铺关闭，并依
法主动协助警方开展调查。

本报讯 近日，郑州市公安局
未来路分局民警经过数天的缜密
侦查和蹲点守候，连续抓获两名盗
窃电动车嫌疑人，追回被盗电动车
5辆。警方披露其作案手法：穿着
“市容管理”“城市管理”马甲，利用
白天时间公然盗窃，还不引起行人
怀疑。

穿“市容管理”“城市管理”马甲
俩男子偷电动车被抓

去年 12月 26日上午 11时许，
家住升龙社区的孙女士来到未来
路分局治安管理服务大队报警，称
自己的电动车在玉凤路与商城路
交叉口附近丢失。

接警后，未来路分局治安管理
服务大队民警赶到现场展开相关
调查，并及时调取了“平安金水”视
频监控平台中未来路小学门口周
巡的视频监控资料进行查看。

通过观看监控视频，办案民警
发现有一名 60岁左右、身着带有
“市容管理”字样马甲的男子具有
重大作案嫌疑。掌握线索后，办案
民警采用蹲点守候方式等待嫌疑
人出现。

12月 29日上午 11时 30分左
右，该男子又出现在了未来路小学
附近，办案民警将该男子控制，并
带回所里进行讯问。

经审讯，该男子名叫武某，郑
州某庄人，确实是一名市政工作人
员，对自己利用上班之便，“顺手牵
羊”转移他人电动车，再利用调班
休息时间盗窃电动车的犯罪事实
供认不讳。

今年 1月 1日 9时，该分局再
次接到群众报警，称一男子身着
印有“城市管理”和“××办事处”字
样的马甲在金水路与未来路交叉
口西北角拉电动车。民警第一时
间赶到现场控制住该男子，最终
查明了该男子盗窃他人电动车的
犯罪事实。

警方提醒：
看到可疑人挪动车辆要及时报警

目前，两名嫌疑人均被行政拘
留，案件仍在进一步审理当中。

民警介绍，盗窃嫌疑人变化了
传统的作案手法，从市场或网上购
买了一些工作服装伪装自己、掩人
耳目，打着工作的幌子利用白天时
间进行盗窃，而且还不容易引起行
人的怀疑。

民警提醒市民，尽量将电动车
存放在有人看护的正规停车场，看
到有人搬动电动车，要勇于上前询
问，感觉可疑要适时报警。
郑报融媒记者 王译博

据了解，使用支付宝“无感支付”功
能，停车旅客只需提前在手机支付宝APP
内绑定车辆信息，车辆进入停车场时车主
手机即收到提示并开始计费，车辆离场时
手机发出提示并完成自动扣费。整个进
出场流程无需拿取现金、无需手机操作，
场区停车系统仅仅利用车牌信息就能完

成费用核算、扣除、统计等工作，在降低人
工操作误差的同时，融合技术较为成熟的
免密支付，与日常在支付宝上定期缴纳水
电气费原理一致，最大程度解决了车主对
资金安全问题的质疑。

记者了解到，去年以来，郑州东站不
断推进智慧停车建设进程，除了传统的现

金支付外，郑州东站南北区停车场陆续开
通了银联闪付、微信扫码支付、ETC等多
种智能收费方式，极大缩短了车辆排队缴
费等候时间，通过科技进一步优化了停车
体验，有效提升了管理效率。
郑报融媒记者 覃岩峰
通讯员 刘健鹏 文/图
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■“网购投诉遭卖家千里追打”后续

警方确定行凶者身份
将采取措施做进一步处理
淘宝派人来郑看望被打买家

本报讯 1月6日，
针对本报1月5日A09
版报道的女子因网购投
诉遭遇卖家殴打一事，
淘宝方面回应称已对涉
事商家实施封店处理，
目前正依法主动协助警
方开展调查。

郑州二里岗公安分
局相关负责人表示，警
方在接到受害人的求助
后即对事情展开调查，
目前实施殴打的嫌疑男
子身份已经确定，将采
取措施对该男子做进一
步处理。
郑报融媒记者 汪永森

淘宝方面称：我们强烈谴责肇事者的
过激行为。这不仅是对消费者的严重伤
害，也是对淘宝千千万万创业者的严重
伤害。客户不仅是所有商家的衣食父母，
更是朋友和伙伴。我们深知创业辛劳，但

这绝不应成为伤害他人的理由。非常遗
憾和痛心看到这样的消息，愿樊女士早日
康复。淘宝客服经理已经出发，正在赶赴
看望的路上。天寒人心暖，本应一家亲。
相信肇事者必将受到应有的处罚，更希望

他能够主动知错悔过！
淘宝再次呼吁，并期待同所有诚信经营

的创业者一起，以诚律己，以亲待人。坚持客
户第一，坚持合法经营，只有用心服务好消费
者，才能真正成就自己的创业梦想。

路边穿马甲挪车的
不一定都是看车人
有人身穿“城市管理”马甲
干起偷电动车勾当

淘宝：强烈谴责过激行为，更希望肇事者知错悔过

支付宝绑定车辆信息 郑州东站停车2秒缴费
无需手机操作,进出自动扣费

本报讯 昨日，记者从郑州东站
地区综合管理办公室了解到，为进
一步提升郑州东站南北区停车场
服务品质，营造更加便捷、舒适的
停车出行环境，郑州交投停车服务
有限公司携手支付宝推出停车智
能化“无感支付”功能。“无感支付”
功能可通过支付宝自动扣款，2秒
内即可完成缴费，比传统人工收费
方式节省约80%的时间。


