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今年春运，郑州交运集团
预计将发送班次 12.5万班，发
送客流 210万人次。

今年春节在 2 月中旬，相

比去年春节延后 18 天，学生
客流、务工流在春运前期提
前出行，预计农历腊月二十
至二十九是客流相对集中

时段。
节后各客运站客流预计将

保持平稳，短时客流高峰集中
在农历正月初六至十六。

每天工作之余，韩建伟有写
工作日志的习惯，一写就是14年。

“2003 年 8 月 29 日，深入辖
区、体察民情，要设身处地、满腔
热情地为群众服务。”

“2003年10月7日，如果大家
害怕见你，说明工作失败了；如果
大家躲着你走，说明更失败了；如
果大家遇事都跟你说，你的工作
就成功了。”

“2008年11月13日，勤走、勤
记、勤问、勤思考，从点滴做起，持
之以恒，说群众听得懂的话，办群

众得实惠的事儿，做群众信得过
的人。”

“2010 年 6 月 9 日，爱民要设
身处地，做事要脚踏实地，一个人
不论在什么工作岗位都要履行自
己的职责。”

“2012 年 12 月 30 日，答应别
人的事要干好，办不到的事要给
别人讲清楚理由，或者说明办理
渠道。违法的事，坚决不能办，公
安民警是执法者，应带头学法、守
法，更不能违法。”

“2013 年 8 月 5 日，群众需要

的，就是我们应该想到、做到的，
群众关注的，就是我们应该为之
用心和努力的。”

“2016 年 3 月 9 日，社区工作
非一朝一夕，似坚冰须火热而融
化，靠持久方能解决问题。”

“2017 年 11 月 18 日，践行十
九大，民警听民声，以案说防范，
网络说安全。”

…… ……
从2003年8月7日到2017年

12月 11日，民警韩建伟已写下
5000多篇、91本工作日志。

春运网购汽车票 刷身份证直接进站

14年写了91本工作日志
为“片警”老韩点个赞

小韩、老韩、韩警
官、韩哥、韩叔、韩老
师……春节临近，1月
24日记者随郑州市公
安局柳林分局高皇寨
社区民警韩建伟走访，
各种各样的“招呼声”
不绝于耳。

提起他，辖区居
民没有不知道的。

“韩叔？咋能不认识，天天在这儿转。”
“老韩？认识！有事儿就打138××××0998。”
“租房、落户口、开证明，有啥不清楚的，直接问韩哥，一

步到位。”
十四年如一日扎在社区，韩建伟收获了辖区群众竖起

的大拇指、微信里近5000个好友的信任，写下了5000多
篇、91本工作日志。郑报融媒记者 张竞昳 文/图

数不清的烂袜子、坏鞋子
2003年，韩建伟从一名交

警转为社区民警，工作模式从
“站马路”进入“逛社区”。

他逢人就递名片、留电话，
遇见事就去听、去问。

从早到晚，从市场街道到
住户家中，韩建伟用双脚丈量
辖区，走烂了无数双袜子，走坏
了无数双鞋子。

为啥“片警”比交警还忙？
为啥质量再好的袜子，只要穿
在你脚上，寿命就超不过一
周？为啥鞋子不是这里开胶，
就是那里脱线？韩建伟的爱人
吴文雅一直想不通这些问题，

却养成了成捆成打批发袜子的
习惯，“不能全棉的，得含点儿
化纤，结实、耐穿。”

直到 2013年，吴文雅成了
一名辅警，真正接触社区民警
工作后，才真正理解了丈夫。

14年的“片警”生活，韩建伟
总结出“七字工作法”——信、
听、问、酌、治、解、宁，“取得‘信’，
再做好中间五个字，就会达到
‘宁’，辖区安宁了，老百姓就会
更加信任你，这就形成了一个良
性循环，实现社会和谐。”

践行这七个字，韩建伟一
直在路上。

韩建伟的工作日志

5000多篇、91本工作日志

本报讯 记者从昨日上午召开的郑州交运集团
春运新闻发布会上获悉，我市各汽车站已经做好
2018春运各项准备，市民在微信、支付宝上网购汽
车票后，首次可以直接刷身份证乘车。

今年，市区汽车中心站、汽车客运总站、汽车客
运北站、汽车客运东站、汽车客运南站、汽车客运西
站等六大汽车站增设身份证与票证对应识别系统，

凡已在网上购票的乘客，到站后可凭购票时填写号码的身份证直接进站乘车，无须像过
去那样，到站后需要先取车票，避免了拥挤排队。郑报融媒记者 黄永东

随着“米”字形高铁网络逐渐
形成，铁路分流能力进一步增
强。与此同时，近年来网约车、私
家车数量不断增长，预计今年旅
客更多选择铁路、自驾方式出行，
春运期间，各汽车客运站旅客运
输量，较去年仍呈现下降趋势。

根据省气象局预测，春运期间，
我省将有5次冷空气过程，其中，2月
14日~17日、20日~22日、24日~27
日预计省内大部分地区有雨雪天
气。恶劣的天气将引起省内各高速
公路和主干道严重堵塞或管制，对
春运旅客运输可能带来不利影响。

客流高峰预计出现在腊月二十至二十九

节前节后可能有三次雨雪天气

春运期间，郑州交运集团将
投入营运车辆 1800余台，加上
各地市在郑参运车辆，郑州各
客运站总投入运力可达 3800台
以上。除各汽车站提供窗口售
票外，还提供网站售票、微信支
付宝售票、车站自助机售票、手

机客户端售票等渠道，客服热
线电话 96269也将保持 24小时
畅通。

郑州交运集团提请广大旅客
注意，今年各汽车站将继续执行
实名制购票、乘车制度，请广大旅
客出行时携带好身份证。

汽车客运继续执行实名制购票

韩建伟在辖区走访


