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VIP服务：
每人收费2700元或3000元

记者登录上海迪士尼官方APP，发现
VIP服务有两种：一是连续3小时导览，每
人收费 2700元，每团 3位游客起订，最多
8人；二是连续6小时导览，每人收取3000
元，限定人数6至8人。

记者拨打了热线电话，工作人员介
绍，VIP团费不含门票，每个团配一个导
览员，根据需要定制游览路线，可以任意
选择游览时间，不需排队。

随后，记者在社交平台上凑齐了8个
人组成VIP团，记者一行仅用了两个小时
就完成了 3个游戏项目。记者随机采访
了一些游客，他们大部分人表示，一个上
午就完成了一个游戏项目，都抱怨排队时
间太长了。

下午，记者一行结束了七大主要项目
的游玩，其中有两个项目分别玩了两遍。
随后迪士尼出具了一张 2.4万元的发票，
项目名称为“导览服务费”。
游客：两天玩了4项
VIP团加剧游客排队之苦

这位导览员告诉记者，像她这样的导
览员有30多名，不论平时还是节假日，基
本满负荷运转。但迪士尼对 6小时的团
做了限制，平时一般为每天20个，节假日
为每天 30个。也就是说，仅VIP团迪士
尼就有一笔不菲的收入。

记者在乐园里随机采访了一些游
客。他们中有的对VIP团的插队服务并
不了解，有的表示非常愤慨，还有的则表
示理解。

来自北京的张先生买了两天联票，却

只玩了4个项目，他说“VIP团插队加剧了
普通游客排队等候之苦，迪士尼的做法侵
害了普通消费者的权益”。

来自深圳的郭先生说：“就是因为游客
太多排队过长，才催生了这种‘插队团’，像
香港迪士尼就没有这种情况。上海迪士
尼应该思考如何解决这一困境，而不是利
用游客之苦来赚钱。”
上海迪士尼回应：
VIP会员走的是快速通道

针对“VIP是插队费”的说法，记者致
电上海迪士尼度假区门票预订中心，工作
人员表示：“迪士尼乐园的VIP费用包含
了所有游乐项目的快速通行证费用，因此
VIP会员走的是快速通道，和普通游客走
的通道不一样，不存在插队票一说。”
据北京青年报

警惕传销渗透到朋友圈
卖面膜可能会被
发展成为“下线”

新华社电 目前，微商概念火热。
据中国互联网协会微商工作组估算，
2017年微商从业人员规模为2018.8万
人。记者调查发现，近年来，微商传销
等新型网络传销呈高发态势，多地频
频查处相关案件。这些案件涉及人员
动辄数十万人，金额达数亿元。

代理面膜差点入伙网络传销

山东人何倩微信朋友圈有一位销
售面膜的好友，几个月前，她注意到对
方在朋友圈推销一款声称是国外进口
的面膜，看上去销售情况“火爆”。

何倩说，看着对方每天在朋友圈
晒有关面膜的各类证书以及销售量、
交易截图，她动心了，花5000元成了对
方招募的代理。作为代理，单批次至
少要拿50盒2000元的货，均价40元一
盒；一次拿 5000元的货，可以买 150
盒，相当于30多元一盒；而这款面膜对
方在朋友圈的单盒售价为80元。

“当询问如何更快地销售自己手
中的面膜时，对方却建议我不要将赚
钱的方式仅局限于销售面膜，让我想
办法招募代理，称只要成功招募一名
代理，便可以从拿货款中获得 30％提
成。”何倩怀疑这可能涉嫌传销，就退
货一事联系对方，却被拉入“黑名单”。

微商传销蔓延速度快更具隐蔽性

2016年 3月，国家工商总局发布
新型传销活动风险预警提示，不管传
销组织如何变换手法伪装自己，只要
同时具备“交入门费”“拉人头”“组成
层级团队计酬”就可认定为涉嫌传销。

记者调查发现，微商传销蔓延速
度快、涉及人员多、波及地域广、涉案
金额大，与传统传销相比更具有隐蔽
性、欺骗性和社会危害性。

山东公安部门介绍，微商传销往往
推荐化妆品、美容美体器械、玉石之类
的商品，利用会员优惠折扣、分享到朋
友圈返现等手段诱人加入，隐蔽性强。

“微商传销通常不强制缴纳加盟费
用，但是要求购买货物才能具备销售代
理的资格。当成为代理后就发展次级代
理，也就是俗称的下线。”中国电子商务
研究中心法律权益部分析师姚建芳说。

目前涉嫌传销的微商有一个共同
点，即在朋友圈炫富吹牛，夸大宣传，
有的甚至打着政府扶持、重点项目、中
央部委特批等旗号，制造虚假繁荣。

一位民警告诉记者，很多微商传销
者在朋友圈发布的交易截图，实际是用
电脑软件自动生成的，这些交易并不存
在，却显示有发货时间、发货单号。

规范培训市场呼声高
究竟应该如何看待课外补习？应该

说，其存在是基于巨大的市场需求。
民革广东省委在提案中指出，课外

培训本来的定义是“补习”，但现今培训
机构早已经超越了“补习”的概念。“初中
学高中课程、小学读初中课程、学龄前认
字过百”——这样的超前教学，成为不少
培训机构的常态。“超前教学通过‘提前
教、超纲教、变相押题’等手段，短期内快
速提高学生成绩的同时，违背了教育规
律，也扰乱了学校正常的教学秩序。”

针对课外培训市场的乱象，部分地
方已出手整顿。去年下半年，上海市教
育、工商等部门摸排发现，全市“无证无
照”的教育培训机构有 1300余家，部分
已进入关停阶段。其后，上海又针对民
办培训机构出台“一标准两办法”，明确
规定“严禁拔高教学要求、严禁加快教学
进度、严禁增加教学难度”，倡导尊重教
育规律和学生成长规律。

近日召开的全国教育工作会议也提
出，2018年要出台促进校外教育培训机
构规范有序发展的意见，探索建立“负面
清单”制度和联合监管机制。

上海市政协委员、上海大学教授李
颖洁表示，现阶段对课外培训机构的监
管主要是从事前许可、广告宣传等方面
加强规范，查处取缔无证无照非法办学
的单位和个人，接下来还应对培训机构
的招生简章、开设课程、选用教材等实行
备案制，加强监管“这口气”不能松。

针对孩子“减负”后多出来的时间和
精力，民进上海市委认为，可以在学校增
加一些活动课，并设置活动课专职教师
的岗位，在办学经费、师资等方面予以倾
斜。同时，加大校外活动机构，如青少年
活动中心的建设，培养孩子广泛的兴趣，
促进其身心健康发展。

寒假课外培训班又火了起来，这一现象也成为地方两会关注的话题

苦不堪言!补课费用直追住房按揭
新华社电 随着中小学陆续放寒假，各种课外培训班又火了起来，这一

现象也成为地方两会关注的话题。课外补习虽不是新现象，但日渐走高的
补课费用，让很多家庭“不得不补”而又“苦不堪言”。应该如何缓解家长的
焦虑？怎样规范课外补习市场存在的乱象？代表委员给出了自己的建议。

上海迪士尼现天价“插队费”
工作人员回应：是VIP特色服务

尽管寒风凛冽，上海迪士尼依然人潮如流。陈女士和孩子在“小矮人
矿山车”门口排了两个小时的队，眼看就要轮到了，结果发现一群人从出口
处进来直接插在了她们的前面。她和其他游客有些恼火，上前质问服务人
员后，才获知这是VIP团，可以免排队，随到随玩。

事后，陈女士反映，VIP团其实就是“插队团”，上海迪士尼为此收取了天
价“插队费”，她认为这样的做法侵害其他游客的合法权益，有违服务合同。

寒假到来，很多学生发现自己的假期
并不轻松，几乎被培训班课程排满了：一、
三、五奥数，二、四、六英语……网络上流传
的段子“上一秒母慈子孝、下一秒鸡飞狗
跳”，折射出了这种教育焦虑症。

要缓解焦虑，就得课外“补补补”。所
谓“学校减负、家长增负，校内减负、校外增
负，公办学校减负、社会培训机构增负”，课
外补习热正呈现愈演愈烈之势。

覆盖面不断扩大。中国教育学会发布
的报告显示，在北京、上海、广州等一线城
市，参加课外辅导的中小学生，占到在校生
总数的 70％左右。民进上海市委的一份

提案显示，通过对部分上海中小学家长的
问卷调查，发现有84％的孩子参加课外辅
导班，其中 87％的孩子有数学辅导，69％
的孩子有英语辅导……

“竞争”线不断下移。上海市人大代表吴
坚说，为了上“名校”，很多家长焦虑不堪，给
孩子提前补习，补习的阶段从初中升高中，降
低到小学升初中甚至幼儿园升小学。

补课费用逐渐走高。“课外补习往往收
费不菲，我身边的一些 80后白领夫妻，每
月住房按揭还不到一万元，但孩子的补课
费已经快赶上这个水平，这大大加重了家
庭负担。”吴坚说。

补习“竞争”加重了家庭负担

空军一架飞机
在飞行训练中失事

新华社电 1月 29日下午，空军一
架飞机在贵州境内飞行训练中失事，
目前正在全力搜救。


