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近日，工行中牟支行加强防范外
部欺诈，保证业务健康、稳定发展。
例如，加强员工对风险案例、外部欺
诈案例的培训学习，提高客户防范意
识。工作人员提高识别和防范各种
诈骗的能力，并通过告示牌、宣传折
页等方式，多渠道、全方位提醒前来

网点办理业务的客户增强防骗意识，
严格落实防护措施，避免客户资金受
损，让客户真正感受到工商银行是可
信赖的银行；规范基本业务操作流
程，严格遵守规章制度；坚持以客户
为本的服务理念，注重细节提升服
务。苏海燕 李欣

工行中牟支行细化措施防范外部欺诈

“没想到交行的工作人员还会手
语！真不错。”网点的客户纷纷称赞
道。近日，交行开封西门大街支行迎
来一位特殊的客户，该客户是一名聋
哑人。交行工作人员通过手语交流，
了解到原来客户忘记了卡密码，需要

做密码挂失业务，随即为其安排至网
点的爱心窗口。爱心窗口柜员利用
平时休息时间学习的手语和客户进
行解释沟通。卡密码挂失是高风险
业务，通过耐心询问和答疑解惑，最
终顺利为客户办理了业务。全权

交行开封西门大街支行打造无障碍服务

1月26日，光大银行携手蚂蚁金
服推出“光大银行——支付宝万家物
业项目”合作。该项目预计首年将为
10000个社区，超过1500万群众提供
更方便、更贴心、更安全的便民缴费
服务。光大银行将依托云缴费平台
优势，创新搭建面向各类物业快速接

入线上缴费的开放平台——万家物
业平台。平台涵盖商户信息管理、住
宅信息管理、账单信息管理、结算清
分管理、历史数据查询五大功能。物
业公司可快速接入实现物业缴费线
上化。
胡凯艳

光大银行携手蚂蚁金服共建万家物业缴费平台

1月 25日，中信银行在京召开
“信智投”发布会，共同探讨人工智能
和未来金融投资领域如何融合发
展。会上，中信银行发布了“信智投”
智能投顾产品。人工智投产品的开
发，是中信银行长期以来在金融科技

领域积极探索的阶段性成果。据介
绍，“信智投”主要有三大亮点：一是
“信智投”的投资理念是“懂投资、更
懂你”，二是体现在“信智投”的特色
“双脑智投”，三是体现在“信智投”的
用户体验“大道至简”。张弘扬

中信银行推出有温度的智能投顾“信智投”

日前，建设银行面向代发工资客
群推出一款灵活计息，具备活期便
利、定期收益的专属存款的创新产品
——薪享通 1号。只要您是在建行
系统代发工资的个人客户，现在可对
名下的任一账户进行免费的薪享通
升级。龙卡通、理财卡或活期一本通

存折所有介质均可。升级后您即可
享受活期便利、定期收益、按季付息、
高贡献高收益的专属权利。0起点
签约，全年有效；自签约之日起，按照
签约账户季度日均存款分档计息，按
季结息；最高可享受两年期定期利率
上浮20%。杨琳

建行薪享通工资“薪”福利 巧妙“享”加薪

近日，光大银行在北京举行“一
部手机，一家银行”2018中国光大银
行新版手机银行发布会。本次发布
的光大新版手机银行引入、应用生物
识别技术，新增定制资讯，并对各项
业务流程进行了全面优化，有效提升

客户体验。本次新版手机银行在六
大模块上实现了全面升级，打造出以
新版手机银行为核心，阳光银行、微
信银行、电话银行、瑶瑶缴费、移动支
付等服务渠道为重要组成部分的移
动金融服务矩阵。胡凯艳

光大新版手机银行全新上线

近年来，浦发银行郑州分行每年
在元旦、春节期间举办“靠浦团圆季”和
“靠浦大拜年”等最美网点主题评选活
动。今年，该行各网点及小微社区支行
结合贺岁存单、大额存单、贺岁金、快捷
支付、信用卡等特色浦发产品，争相打

造“创意厅堂”，评选“最美网点”。该行
通过汇总各网点制作的员工“全家福”
图片，分为同城、异地、小微社区行组，
在“浦发银行郑州分行”官方微信发
布，进入投票环节；将排名前列的网点
授予“最美网点”荣誉称号。岳亚珑

浦发银行郑州分行建“创意厅堂”评“最美网点”

近日，工商银行郑州金水支行成
功堵截一起诈骗客户资金案件。案
发当日，一名50多岁的男客户在一男
子陪同下进入支行营业大厅，到现金
柜办理取款6万元的业务。柜员在接
过叫号单后发现叫号单上写有“报
警”两字，陪同客户的男子一直在向

柜台张望，柜员看到后不动声色，迅
速通知当班主管和网点主任报警，待
派出所民警到达网点后一起将该男
子控制。事后了解到客户被该男子
进行诈骗。此次案件体现了该行员
工防范外部欺诈风险意识较强，有效
保障了客户资金安全。蒋庆杰 李欣

工行郑州金水支行成功堵截诈骗客户资金案件

中国银行河南省分行网点差异化建设专题报道

改变，只为给您更好的体验

如今，越来越多的客户不
再满足于传统服务，而是追求
更高品质的个性化服务，这要
求银行竞争从拼数量向拼便
捷、拼体验等方面转变。

“面孔的改变是为了给客
户提供更好的服务。”谈及未
来网点转型的发展愿景，中国
银行河南省分行渠道管理部
总经理赵旭升坦言，该行的关
注点放在提升客户体验，给客
户提供更高效的服务。而且，
在这条改变的路途上，只有起
点没有终点。倪子 杨长生

寒冷的冬日，气温骤降至零下。市民王
先生上午10点来到中国银行河南省分行营业
部，他急着给在国外留学的儿子汇款。看着
营业大厅内熙熙攘攘的人群，王先生心里犯
起嘀咕：“这么多人，我得等到啥时候？”

“您好，国外汇款用这台智能柜台就
行。”在大堂经理帮助下，不到 5分钟成功办
好。如此高效快捷的服务效率，王先生感到
十分“意外”。

如今，去中国银行网点办理业务你就会
发现，智能设备变成主角，它们正逐步替代传

统柜台的人工业务：开户、签约、汇款、理财、
外汇等几十种非现金业务，智能设备让效率
提升的同时也让客户竖起了大拇指。

在这背后，是中国银行线下网点正在经
历的一场深度转型。赵旭升说：“中国银行正
越来越向着智能化的方向发展。智能化转型
升级的终极目标是具备真正的智慧型‘大脑’，
利用大数据实现对客户的完全洞悉能力，了
解客户的风险偏好、财富管理需求，进而提供
量身定制的差异化产品和产品定价以及个性
化服务。”

作为服务中介，专业始终是吸引
客户的重要名片。在产品、服务、厅
堂体验、销售服务流程趋同的情况
下，银行网点必须加强网点转型的
精耕细作，找准网点定位和目标客
群，提升专业能力，获取细分市场的
竞争优势。

2016年以来，中国银行河南省
分行围绕信用卡、消费金融、轻型网
点等类型，稳步转型了一批特色化、
专业化网点，塑造了中国银行与众
不同的服务品牌，有效提升了市场
竞争力。

据介绍，目前中国银行河南省
分行成功转型 22家银行卡特色网

点、49家个贷特色网点、2家轻型
网点以及 1家科技特色支行。通
过年末数据结果验证，网点差异化
建设初见成效，不仅多项营业指标
位列系统前列，还创下多项“第一”
的纪录。

例如，“个贷专业型网点”中国
银行郑州花园金融广场支行于
2017年 11月成功发放全省首笔“租
房贷”，对房屋租赁市场进行了有
益尝试；作为河南省分行第一家分
期特色支行，中国银行郑州东风路
支行则率先实践汽车分期总对总
新模式，扩大了车位分期及家装分
期规模。

“银行网点作为营销前沿，是复
杂产品销售的主要渠道，更是接近市
场和客户信息收集的神经末梢。因
此，通过战略引领深化转型、加速创
新，将成为中国银行应对挑战、提高
核心竞争力的必然选择。”

据赵旭升介绍，在持续优化全行
网点布局，明确网点分类标准，调整
网点结构，推进差异化发展的目标
下，中国银行河南省分行构建了“以
旗舰型网点为龙头、以精品型网点为

支撑、以专业性网点为特色、以轻型
网点为补充”的服务格局，从而形成
鲜明的差异化发展战略。

互联网的飞速发展，对传统银行
业带来的不止是压力，更是一种强有
力的推动力。改变，是为了给客户带
来更好的服务和体验。银行只有不
断创新，强化自己的核心优势，找到
适合自己独特的市场定位，打造互联
网时代的新金融服务模式，才能实现
卓越发展。

差异化战略引领多元化转型升级智能网点转型叩响未来银行大门

金融服务从同质化到专业化转变


