
2017年是“双创”年，自 3月
份“双迎攻坚”工作开展以来，办
事处成立 8个专项治理指挥部，
制定了《如意湖办事处迎接全国
文明城市考评验收迎接国家卫
生城市复审“双迎攻坚”总体方
案》《如意湖办事处迎接全国文
明城市考评验收迎接国家卫生
城市复审“双迎攻坚”重点治理
实施方案》，各指挥部严格按照
“严、细、常、新”四字方针，以“稳
步发展、求长效”“瞄准问题、促

实效”“狠抓管理、促提升”为方
向，充分发挥“1+1>2”管理模式，
积极推进“四乱”治理。去年，涉
及 8个指挥部问题 340余条，都
以最快速度加以整改；在“双迎
攻坚”红（黑）旗评比中，如意湖
办事处共获得七面红旗。

在公共文明素养提升工作
中，如意湖办事处开展了文明服
务、文明执法、文明旅游、文明经
营、文明餐桌、诚信经营等活动，
发放《郑东新区市民文明手册》

6000册，开展文明礼仪专题讲座
等活动，努力营造文明氛围，提
高辖区居民的文明素养意识。

如今的如意湖辖区，“社会
主义核心价值观”公益广告深入
人心，街头处处可见“文明交通”
志愿者们的身影，电子屏幕不断
滚动播放文明旅游公益广告，
“文明用餐、以俭养德”的标语在
示范街、示范店随处可见，餐馆
酒店“文明餐桌行动”已成为人
们的自觉行为。
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让城市更文明，市民生活更美好

如意湖办事处创建精神文明结硕果

物质文明精神文明两手都要抓，两手都要硬。如意湖
办事处在精神文明创建过程中，各社区结合各自的实际情
况，因地制宜，创建工作开展得有声有色，形成了人人关心
创建、人人支持创建、人人参与创建的工作格局。以创建
促发展，以创建促提升，有力地推动了郑东新区的开发建
设。郑报融媒记者 马燕 马少钧 通讯员 张涛 文/图

2018年春节的脚步越来越
近了，2月2日上午，杨桥办事处
永定庄村迎来了热情的“红马
甲”客人——来自如意湖办事处
党员志愿者和辖区内爱心企业
一起，给永定庄村民送去了爱心
物资和新春的祝福。

志愿者们在村干部的带领
下将爱心物资一一送到贫困村
民家中。每到一户家庭，志愿者
们都送上如意湖办事处工作人
员手写的春联，祝福他们新春快
乐，生活幸福。

村民郝大爷早年因故致残，
女儿又患有先天性智力障碍，家
中重担全由妻子一人撑起。如
意湖党工委得知情况后，经常为
郝大爷一家提供帮扶。“谢谢你
们，这一年来了好多次了，你们
的帮助我都记在心里，谢谢了。”
郝大爷的家人对志愿者的来访

感激不已。
与爱心志愿者同来的还有

奥美康复医院的医护专家们，他
们上门为村民提供基础体检服
务并发放免费体检卡。在永定
庄村委门前，东东美发义剪活动
吸引了大量村民前来，专业、热
情的服务得到村民的一致好评。

据了解，这是如意湖办事处
开展的文明单位结对帮扶活动
之一。如意湖办事处结对帮扶
单位是杨桥办事处永定庄村，同
永定庄村签订了帮扶协议。去年
一年，如意湖办事处组织志愿者
开展了走访慰问送温暖活动，“清
洁家园行动”整治村容环境活动，
资助开展文明家庭、好妯娌、好婆
婆、好媳妇评选活动，捐建了精神
文明建设宣传栏。如今，像这样
的志愿者帮扶活动，如意湖办事
处已经常态化、制度化。

如意湖党工委高度重视精
神文明创建工作，成立了精神文
明建设领导小组，制定了《如意
湖办事处创建省级文明单位实
施方案》。按照“统筹协调、分步
推进、长效常态”的整体思路，制
订了《如意湖办事处公共文明素
养提升三年行动方案》，并成立
文明素养提升领导小组。以培
育和践行社会主义核心价值观

为主线，以深化文明创建和城市
精细化管理提升工作为龙头，以
公民思想道德教育深化为根本，
以提升居民文明素质为目标，通
过开展道德讲堂、文明礼仪知识
培训等系列宣传教育活动，倡导
机关工作人员、居民说文明话、
办文明事、做文明人，旗帜鲜明
地弘扬社会主义核心价值观，提
高辖区职工群众文明素养。

小乡村来了送祝福的“红马甲”客人

制订三年行动方案，全面提升居民文明素养

“双迎攻坚”评比，获七面红旗

如意湖办事处文明创建工作不仅在宣传形式上灵活多样，更体现在多形式、全方位地开
展精神文明创建活动，培育文明道德新风尚。

如意湖党员志愿服务队慰问永定庄村

精心组织多措并举，创建文明新风尚

一、认真抓好“四个一”建设，
积极开展学习道德模范和身边好
人活动。用先进典型引领社会风
尚。办事处组织社区每月对“中
国好人榜”投票并评议，推荐身边
好人好事500余人。举办以家庭
教育、职业道德、身边好人为主题
的道德讲堂及专题大讲堂5次。

用道德的力量感人，用文明
的行为教化心灵，如意湖办事处
在机关内部开展爱岗敬业先进
模范评选活动，评选出 6名爱岗
敬业先进模范，在文明家庭评选
活动中，评出 6家文明家庭，通
过视频，播放道德模范先进事
迹、身边好人讲述事迹等形式，
大力宣传孝老爱亲、邻里和睦、
互帮互助的中华传统美德。

为让社区居民广泛参与文明
创建活动，以节日为载体，如意湖
办事处广泛开展了“我们的节日”
主题活动。各个社区精心组织设
计活动载体，开展了丰富多彩、特
色鲜明的群众性文化活动。在春
节来临之际开展“迎新春 写春联
送祝福”活动，以丰富社区居民文
化生活，搭建居民间相互交流沟通

的平台；为缅怀革命先烈，大力弘
扬爱国主义精神，在清明节开展
“网上祭英烈”等教育活动。

为加强社会公德、职业道
德、家庭美德和个人品德教育，如
意湖办事处广泛开展多种形式的
学雷锋志愿服务活动，大力弘扬
新时期雷锋精神。在如意湖办事
处七个社区及红白花公园分别成
立了学雷锋“文明使者”志愿服务
站。在社区组织志愿服务队开展
便民服务、举办健康知识讲座与
义诊活动，“全城清洁”活动。

二、加强和改进机关作风建
设，扎实开展反腐倡廉教育。办
事处加强日常检查考核，坚持组
织评优评先活动，在机关内部创
建文明高效的工作氛围。同时，
认真落实廉洁自律各项规定，不
断推进预防和惩治腐败机制建
设，从制度上加强对“人、财、物”
管理，从源头上预防和治理腐
败，打造文明廉洁的办事机关。

三、加强基层党建，创新党
建方式。创新商务区社区“一核

引领，四大支撑，共筑同心圆”的
党建格局以及联盟新城社区党
支部“345”的党建特色工作法，
成为郑东新区党建工作的典范。

四、着力打造文明、特色新
社区。通过建立“办事处+社区+
居民”三级微信平台，实现服务零
距离全覆盖。目前为止，搭建起69
个微信交流平台，加入人数达
11901人，下达通知、网上预约、咨
询解答各类问题等计 13800余
次。如意湖办事处结合各社区实
际，开展“一居一特色”创建活动，
绿地社区打造养老服务特色社区；
联盟新城社区打造党群服务社区；
商务区社区打造企业服务特色社
区；馨悦苑社区打造绿色环保社区；
如意东路社区打造“家庭教育”特色
服务社区；绿城百合社区打造“文化
服务特色”社区；天时路社区打造老
年文化服务社区；文化广场社区工
作站打造独具特色的“文化旅游
型”特色工作站。

如今的如意湖畔，文明之花
在郑东新区这座崭新的现代化
水域靓城开放得更加鲜艳美丽。

慰问高龄老人

清扫积雪

发放爱心粥


