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“假如发生盗刷，持卡人要首
先拨打工商银行 95588 客服专
线，提交所需材料，比如报警回
执、身份证复印件、理赔申请表、
挂失证明、盗刷交易明细等，然
后等待工商银行与保险公司处
理即可。”该负责人表示，只要理
赔资料齐全，即可进入便捷的理
赔程序，充分保障了持卡人的资
金安全。

然而，日常生活中，我们又该
如何安全用卡呢？该负责人表示，
申请到银行卡后，务必在卡背面签
名。在商场刷卡消费时，不要让银
行卡离开视线范围，留意收银员的

刷卡次数；刷卡消费输入密码时，
应尽可能用身体或另一只手遮挡
操作手势，以防不法分子窥视；拿
到收银员交回的签购单及卡片时，
应认真核对签购单上的金额是否
正确，卡片是否确为本人的卡片。

此外，持卡人进行网上支付
时，应提前开通网上交易开关。完
成交易后及时关闭，避免发生后续
风险交易。进行境外网上交易时，
应通过安全途径，开通相关认证服
务。同时，保留网上消费记录，以
备查询；经常检查银行账户交易明
细，发现不明支出款项，应立即联
络工行。

工行推出信用卡防盗刷“杀手锏”

全面保障你的用卡安全

卡片丢失、卡片被盗、卡片被
恶意复制、被胁迫刷卡、卡号密码
泄露……春节期间，刷卡消费又将
迎来高峰。对广大持卡用户来说，
最怕发生上述情况。有什么办法能
给信用卡账户增加保障呢？您不妨
考虑拥有一份“工银信用卡账户安
全险”。

据工商银行河南省分行营业部
负责人介绍，2017年，工商银行信
用卡账户安全险全新上线，丰富了
该行的信用卡产品权益，带给客户
更加安心放心的支付体验，可为持
卡人信用卡资金提供更全面的安全
保障。
倪子 李欣 孙慧梅

随着海淘、网购、支付红包、微信
转账、境外出游等生活方式的普及使
得支付场景越来越丰富多样，银行账
户被盗刷的案件也频频发生，个人银
行及第三方账户的安全问题引起了
人们的强烈关注。

2017年，工行正式上线工银信
用卡账户安全险项目，为持卡人信用
卡资金安全提供更全面保障。在保

险期间内，所持的工银信用卡由于丢
失、被盗、被复制，或持卡人在被胁迫
的状态下将工银信用卡交给他人使
用，或将银行卡号及密码透露给他
人，导致工银信用卡被他人通过银行
柜面、ATM机、POS机或互联网交易
盗取或转账而遭受资金损失，对于卡
片挂失前 72小时的交易，保险公司
将为持卡人提供保险赔付。

同时，该账户安全险可覆盖信用
卡丢失、被盗、互联网交易、持卡人
被胁迫等多种情形导致的损失。
覆盖线上线下、境内境外消费等多
种交易类型，以及同一客户名下的
所有信用卡。此外，工银信用卡账
户安全险按月投保，使用工银信用卡
每月任意消费一笔，即可获赠次月一
整月保险服务。

刷卡时不要让银行卡离开视线 ■相关链接

你知道吗？
去年工行新发这些信用卡

根据客户需要去改进去创新才
是吸引客户和维持客户最关键的要
点。2017年，工商银行先后推出了工银
中欧信用卡、工银教师信用卡、工银“小
黄人”信用卡、工银首约Plus信用卡、宇
宙分期乐信用卡、工银医护信用卡、工银
金鹰信用卡、工银东方财富信用卡、工银
VISA奥运·韩天宇信用卡、工银Wehotel
信用卡以及宇宙星系·王俊凯信用卡等
众多令持卡人欣喜若狂的特色信用卡产
品。每一张卡片各具特色，精美别致，充
分满足了客户的个性化需求。

任意消费一笔即可免费获赠


