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全市抽查626个批次商品
纸制品、消防产品合格率最高
服装鞋帽合格率
仅为46.1%

本报讯 记者昨日从市工商局举
行的3·15新闻发布会上获悉，我市
工商系统2017年对全市流通领域
626个批次商品进行质量监督抽查，
其中230个批次被判定为不合格，
合格率为63.3%。其中，纸制品、消
防产品合格率最高，均为100%；服
装鞋帽产品合格率最低，仅为
46.1%。郑报融媒记者 李丽君

服装不合格原因主要有三方面
据介绍，服装的不合格项目主

要集中在纤维成分及含量、色牢度
和 pH值。纤维成分及含量是服装
产品的主要品质指标，产品原料成
分的优劣是决定产品价值的重要因
素之一。色牢度是衣服品质的重要
指标，色牢度差的服装碰到水、汗
渍、日晒或物理摩擦时，染料容易脱
落和褪色，与其他衣物一起洗涤时可
能还会染脏其他衣物；服装的 pH值
不合格容易对皮肤产生刺激，进而引
发皮肤疾病。

针对抽检不合格的样品，市工商
局已函告其标称生产厂家及其所在
地工商质监部门，同时在全市范围
内组织开展清查并依法查处。截至
3月 1日，已立案查处案件 136件，罚
没款50.68万元。

今年重点抽检8类产品
市工商局相关负责人介绍，今年

将以日用消费品、儿童用品、妇女用
品、服装鞋帽、家用电子电器、装修装
饰材料、交通工具及配件和新兴消费
品为重点，以大型商场超市和专业市
场为重点场所，结合时令和节日特点
对消费者消费投诉热点及与人民群
众密切相关的重点商品开展质量抽
检工作，增强抽检工作针对性，力求
达到“抽检一个品种、查办一批案件、
优化一个行业”的效果。

去年受理诉求约19万件
为消费者挽回损失近1500万元

去年全市工商系统12315机构受理消
费者咨询、投诉、举报共计179994件，同比
增长 26.71%，为消费者挽回经济损失
1047.75万元。其中，通过互联网平台受理
投诉、举报共计 8000余件，投诉涉及争议
金额2000万元。

全市各级消协组织共受理投诉和咨询
8214件，涉案金额487万元，为消费者挽回
经济损失421万元，加倍赔偿40万元。

商品类投诉共 15934件，主要集中在

日用百货、交通工具、家用电子电器等方
面；服务类投诉共 9250件，主要集中在居
民服务、文化娱乐服务等方面。

从2017年全年来看，受3·15国际消费
者权益日影响，3月份受理量最高，全月受
理的咨询、投诉、举报共计 20330件；受传
统春节影响，2月份受理量最低，全月受理
的咨询、投诉、举报共计9123件。

10家联络单位与消协对接
限定工作日内处理消费者投诉

投诉和解机制是市消协今年的一个创
新，就是从相关行业投诉制度比较健全、在

行业内受理和处理消费投诉相对积极规范
的企业中选出代表，与市消协建立投诉和
解的对接关系，双方签订协议，按照协议内
容，这些签约企业对消协受理的涉及自己
企业的投诉要在限定的工作日内进行处
理。“一般性的投诉 3个工作日内就要回
复，复杂一些的、消费者不能提供证据的投
诉要在15个工作日内回复，双方不能和解
的，要尽快通知消协来从中调解。”市消协
相关负责人介绍。

据了解，首批10家联络单位来自与消
费者联系最紧密的通信、大型商超等行业。
郑报融媒记者 李丽君

消费者维权最快3日内有回复
市消协与10家联络单位签协议，限定工作日内处理消费投诉

案例 雪菊过期10个多月 法院判决10倍赔偿
王先生2016年在南阳市某超市购买昆仑雪菊礼盒四提，每提单价250元。

购买后拆开发现该礼品生产日期为 2014年 6月，已经超过保质期 10个多月。
王先生投诉到南阳市食药监局，该局认为其反映属实，并拟对超市进行行政处
罚。该案经法院一审审理后判决超市退回购物款并赔偿王先生1万元。

法官说法：
《食品安全法》规定：生产不符合食品安全标准的食品或者销售明知是不符

合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向生产者或者销售
者要求支付价款十倍的赔偿金。

本报讯 明天就是 3·15
了，昨日，市工商局与市消费者
协会联合召开2018年3·15新
闻发布会，通报去年我市为消
费者维权情况。为进一步拓
宽投诉途径，今年市消协建立
消费投诉和解对接工作机制，
并现场为首批10家郑州市消
费者协会投诉和解联络单位
授牌。

每年的消费者权益保护日，维权话题都离不开法律的身影。今年3·15前夕，就消费者投诉率较高
的维权话题，南阳法院法官结合近年来相关维权案件，从正反两方面教你维权妙招。
郑报融媒记者 鲁燕 通讯员 白丞博

案例
收货验货不仔细 风险自己承担

2016年 6月，陈先生通过某互联网平
台上一藏品店铺购买2013年版熊猫金币5
枚套装，价格为18888元。3日后陈先生父
亲在快递员在场的情况下，拆除包装验收
货物后在出库单上签收，并以刷卡方式支
付全部货款。陈先生于当天收货8小时后
向网络客服反映收到货物中缺少熊猫金币
并拨打110报警。藏品店铺从快递员处确
认陈先生一方已验货，并回复可提供相关
监控视频。

之后陈先生以涉案店铺未交付货物为
由诉至法院，请求判令该店铺赔偿其全部
购物款。法院经审理后判决驳回陈先生的
诉讼请求。

法官说法:
根据交易习惯，本案可以认定涉案店

铺已向陈先生交付诉争货物，故对其诉请
不予支持。提醒消费者接收贵重网购物品
时，一定要亲自办理，并在快递人员在场的
情况下打开包装仔细查验货物，发现问题
第一时间与快递人员交涉拒收，并保存好
相关证据及时与商家联系处理。发现问题
包裹切不可盲目签收。

网购贵重物品
一定要当场
查验后再签收
看看这些案例
希望对你维权
有所帮助和提醒

案例 网购面膜没蚕丝 商家退货并3倍赔偿
2015年9月，王先生在天猫某店铺购买“补水蚕丝面膜贴”9盒共180片，每

盒 149.9元，购买“清肌亮采蚕丝面膜贴”9盒共 45片，每盒 96元，共计付款
2213.1元。王先生使用涉案面膜6片，后经中国检验认证集团北京有限公司检
测分析，该面膜膜布为 100%再生纤维素纤维，不含蚕丝成分。王先生诉至法
院，请求该店铺退还购物款并支付购物款3倍的赔偿金。

法院判决解除双方的买卖合同，支持王先生的诉讼请求，并判令王先生返
还店铺未使用的下余面膜。

法官说法：
《消费者权益保护法》规定：经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品
的价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金额不足五百元的，为五百
元。法律另有规定的，依照其规定。

维权未获支持案例维权成功案例


