
叠B
2018年3月14日 星期三 统筹：刘书芝 刘卫清 编辑：雷群芳 美编统筹：周高虹 校对：一广

TOP理财 MONEY WEEKLY

金
融
金
融

33

··1515

中
原
金
融
消
费
满
意
度
调
查
报
告

中
原
金
融
消
费
满
意
度
调
查
报
告

银
行
篇

银
行
篇

一年一度的一年一度的““33··1515””即将来到即将来到，，今年今年
的消费维权年主题是的消费维权年主题是““品质消费品质消费 美好美好
生活生活”。”。为更好地保护消费者利益为更好地保护消费者利益、、维维
护金融消费环境护金融消费环境、、普及健康的投资理普及健康的投资理
财知识财知识，《，《郑州晚报郑州晚报》、《》、《郑州日报郑州日报》、》、中中
原网等省会主流媒体和专业第三方机原网等省会主流媒体和专业第三方机
构共同推出了构共同推出了““33··1515中原金融消费满中原金融消费满
意度有奖调查问卷意度有奖调查问卷””活动活动，，该活动一经该活动一经
推出推出，，受到社会各界广泛关注受到社会各界广泛关注，，很多市很多市
民积极参与填写调查问卷民积极参与填写调查问卷。。今天今天，，我我
们对调查问卷进行分析整理们对调查问卷进行分析整理，，将金融将金融
消费者集中反映投诉的行业典型问题消费者集中反映投诉的行业典型问题
进行公开发布进行公开发布。。

我们希望老百姓借助本期我们希望老百姓借助本期《《金融品金融品
鉴鉴》》特刊特刊，，做个明明白白的金融消费做个明明白白的金融消费
者者。。同时同时，，更希望广大金融机构以镜为更希望广大金融机构以镜为
鉴鉴，，通过聆听老百姓的真实声音通过聆听老百姓的真实声音，，宣传宣传
科学的理财知识科学的理财知识，，为我们的财富保驾护为我们的财富保驾护
航航。。 倪子倪子

详见详见BB0404、、BB0606、、BB0808、、BB0909

赵冰赵冰 工商银行河南省分行营业部信用卡部总工商银行河南省分行营业部信用卡部总经理经理、、工商银行郑州黄河支行行长工商银行郑州黄河支行行长

赵冰有着对工商银行的无限热爱赵冰有着对工商银行的无限热爱、、对工作的执着对工作的执着坚守坚守。。面对激烈的信用卡竞争市面对激烈的信用卡竞争市
场场，，她满腔热情地带领团队她满腔热情地带领团队，，以逢山开路的闯劲以逢山开路的闯劲、、坚毅笃行的干劲坚毅笃行的干劲，，在激烈的市场在激烈的市场
竞争中收获了新业绩竞争中收获了新业绩。。
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