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■银行播报

省工行营业部
积极支持幸福产业

近日，工商银行河南省分行营业
部接连完成对某省立医院的多笔贷款
投放，持续发力幸福行业领域。今年以
来，该营业部认真贯彻执行总、省行大
力发展“幸福产业”相关的指示精神，积
极组建“幸福产业”专项团队，主动对接
郑州市范围内的医院行业客户。在确
定重点服务项目后，多级联动，针对项
目情况设计融资方案且不断完善，在满
足客户的各项服务需求上做到“对症下
药”，顺利完成该项目融资审批。同时，
还向客户提供结算、电子银行等一揽子
金融服务建议，全面的业务覆盖也获得
了客户的高度认可。李欣

交行中原中路支行
宣传权益保护知识

近日，交行郑州中原中路支行
联合万达社区、六合物业举办了以
“社区共建话和谐”为主题的宣传工
作。通过在社区设置理财宣传区、产
品宣传区、信用卡宣传区等加强产
品、信息安全、支付安全、反假货币等
方面的宣传，吸引了大量社区居民的
参与。通过进社区专项宣传活动，拉
近了与社区居民的距离，达到了很
好的金融安全宣传效果。全权

中信银行
不断丰富汽车金融产品

近日，中信银行在京正式发布
与普华永道联合编制的“中国汽车
经销商金融发展指数”。目前，中信
银行已构建起覆盖汽车产业链上下
游直至终端消费者的专业化服务平
台，特别是在汽车经销商融资业务
方面，历年来该行发放融资金额超
过 3万亿元，覆盖全国范围 60余个
品牌的近5000家经销商。根据本次
发布的指数数据显示，最近 10年，
“中国汽车经销商金融发展指数”主
指数分值变动区间为 78.5~89.1，其
中2016年为81.8，较2015年有一定
回升，反映过去一年汽车经销商金
融领域发展重拾增长势头。此外，
据4个分项指数预计，2017年行业景
气指数和流通渠道健康指数将保持
总体平稳，信贷安全指数与融资活
跃指数将有所提升。章世刚

光大银行“银保合作”
助力普惠金融发展

2017年，光大银行个人贷款规
模突破 5000亿，其中，银保快贷产
品一项累计放款就超 1000亿元，该
产品为超过 130万小微业主、个体
商户等普惠型个人客户提供了金融
服务。为帮助小微企业、个体工商
户以及其他个体经营者、中低收入
客户解决“融资难、融资贵、门槛高、
渠道少”等问题，早在2009年，光大
银行就与平安财险开展合作，推出
银保快贷产品。此后，光大银行陆
续与全国性保险公司签署合作协
议，通过建立风险共担模式，共同开
发普惠金融贷款产品，探索“银保合
作”的金融服务新模式。胡凯艳

中原银行郑州分行
参加植树活动

3月 11日，中原银行郑州分行组织
干部职工30余名，参加了省直单位义务
植树活动。活动现场，参加植树的干部
职工们分工合作，你提水我刨坑，你扶
苗我培土，劳动场面热火朝天。劳动间
隙，该行员工主动向周边省直机关单位
领导员工发放传单，宣讲“3·15”消费者
权益保护知识，普及金融安全常识，积
极履行社会责任，受到了在场群众的一
致好评。
倪子 杨长生

从“揣着钞票买东西”到刷卡买单，
再到如今扫码支付，当互联网金融的浪
潮滚滚而来时，老百姓的支付习惯已经
大不一样。

互联网金融发展得非常快，在银行
业当中，受影响最直接的就是信用卡行
业。拥有 10余年个贷业务经验的赵冰
表示，信用卡是消费信贷的天然媒介，并
不会因为当前消费习惯的改变而消失。
在“互联网+”的推动下，反而为信用卡行
业的发展插上翅膀，再次迎来了春天。

“无论从政策环境，还是从市场环
境看，互联网浪潮下的信用卡行业发挥
正当其时，关键是在如何实现二者的合
理、有效融合。”赵冰说，从 1985年国内
发行第一张信用卡至今，中国信用卡产
业已经走过了 30年的风雨历程。中国
的信用卡市场也不断改写着支付的历
史，为消费者带来便捷、安全、多样化的
支付体验。在今后的发展中，信用卡要
积极拥抱互联网，借力互联网技术，持
续推进业务与服务创新。

■人物名片

赵冰 工商银行河南省分行

营业部信用卡部总经理、工商银行郑
州黄河支行行长

■开栏语
在金融行业，

有 这 样 一 帮 巾 帼
能手，她们拥有过
硬的专业素质、超
凡的毅力、高度的
热情，怀揣着对金
融 行 业 强 烈 的 事
业心和责任感，勤
勉 工 作 、锐 意 进
取，展现出全面的
素质、优秀的管理
水平、一流的营销
能 力 和 严 谨 的 工
作作风。今日起，

“她时代·金融丽
人秀”系列人物访
谈活动正式启动，
本 报 将 通 过 对 省
会 金 融 丽 人 的 展
示，向读者们全方
位 展 现 河 南 金 融
圈的巾帼力量。

“她时代·金融丽人秀”人物访谈

小小信用卡
传递有“温度”的情怀

赵冰，优雅温婉的外表下，有着对工商银行的无限热爱、对工作的
执着坚守。面对激烈的信用卡竞争市场，赵冰满腔热情地带领团队，以
逢山开路的闯劲、坚毅笃行的干劲在竞争中收获了新业绩。她说，在当
今高科技的信息化时代，一张小小的银行信用卡不仅提供了方便快捷
的支付平台，更给老百姓带来了暖心“温度”和浓厚“情怀”。倪子 李欣

除了不遗余力地为持卡人带去全
方位的互动新体验，工商银行信用卡还
从战略高度思考信用卡服务的可持续
性，创新经营模式，把不断扩展的用卡
权益变为更长久的整合平台，连续推出
多项惠民工程。

赵冰说：“针对市民使用手机支付
的结算习惯，工商银行推出工银聚合支
付。它立足小支付、微支付领域，消费
场景既覆盖大酒店、大卖场、大百货这

样的‘大动脉’，又密集延伸至便利店、
加油站、咖啡厅、快餐店这些‘毛细血管’，
将金融服务触角广布经济民生的各个
领域。”

不忘初心行稳致远，不忘本来开辟
未来。随着互联网思维、金融科技与信
用卡业务模式的不断融合，赵冰表示，
工商银行信用卡正蜕变为驱动消费、服
务实体经济更快更好发展的新引擎，将
信用卡普惠金融落到实处。

赵冰直言，信用卡行业若想实现可
持续发展，单靠加大营销力度等手段远
远不够，更重要的是准确的战略定位，
以优势战略营造发展空间，用信用卡传
递工商银行的温度和情怀，才能实现大
体量、高增长。

“比如，工商银行基于对年轻客群
消费需求的洞察，推出‘宇宙星系·王俊
凯信用卡’。前几天，我们举办了王俊
凯粉丝见面会，报名人数远超想象；而
针对爱网购的客户，联合京东金融推出
‘工银京东小白卡’，实现与京东金融优
惠权益的互通。”赵冰表示，工商银行信

用卡以差异化、精准化的经营“个性”拉
近了与客户的距离，一举破解客群被分
流的压力。

同时，工商银行从产品、服务、营销
到管理发生了全方位经营模式，也是传
统信用卡中心变身成为互联网平台的
一个重要标志。该行信用卡官方APP
工银 e生活就是最好的佐证。“它集生
活、消费和金融服务于一体，整合支付、
融资、丰富生活消费场景的综合化移动
智能服务平台。无论客户是否是工商
银行持卡人，都可享受工银 e生活的便
捷服务。”赵冰介绍说。

借力“互联网+”推陈出新

市场深耕细作找准战略定位

金融服务触角广布民生领域

特别鸣谢专业商务影像机构小城故事的大力支持

交通银行上街支行
帮助老年客户异地办理业务

3月的一天，家住上街的陈大爷来到交
通银行上街支行营业厅求助。原来，陈大爷
的老伴由于身体不好现在广东湛江的女儿家
养病，他每月将养老金汇给老伴，可最近不慎
将存折丢失，听说挂失补折需要老伴亲自来
银行办理，不知道该怎么办才好。网点营运
主管立即与湛江交行联系，请湛江交行安排
上门核实挂失手续，并由陈大爷女儿代理补
折。经过两地交行协同配合，陈大爷老伴在
湛江顺利地办理了挂失补折手续，并可在当
地支取养老金。周宇

■行业动态

泰康保险
长期护理保险成效显现

日前，由中国社会保障学会主办、
泰康保险集团协办的第四届全国社会
保障学术大会在京成功举办。由泰康
承办的长期护理保险分论坛围绕“长期
护理保险”这一重大民生课题，分享经
验、碰撞观点。泰康保险集团执行副总
裁兼泰康养老董事长李艳华表示，泰康
将整合集团医养康护各方面资源，支持
试点工作落地，成为长期护理保险制度
建设的深度参与者。
王若谷


