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假冒产品大多数是“爆款”

假冒品牌化妆品 8万多件，涉及多个
国际大牌，涉案金额 1000多万元……近
期，江苏苏州警方经过 6个月的侦查追
踪，破获一起特大生产、销售伪劣品牌化
妆品案，牵出一条海淘假货生产链。其
中，一个制假售假窝点的假冒伪劣化妆
品，警方动用了3辆卡车才清空。

窝点仓库内的假冒产品大多数是正
品专柜长期断货的“爆款”，比如一款品牌
唇膏，专柜价格近 200元，正常“海淘”渠
道需要加价才能买到。犯罪嫌疑人将这
些假货以正品的名义，通过多种网购平台
销往各地。

苏州警方调查发现，为了以假乱真，
不法分子花重金研制配方，制造出来的假
冒化妆品不仅外包装和正品几乎一样，甚
至连气味、颜色、质地、使用效果也极为相
似。办案民警在取证过程中曾让多名正
在使用正品唇膏的测试者检验，无人能一
次辨别真伪。

湖南省跨境电子商务协会秘书长余芳
说，海淘假货问题，大量集中在所谓的“爆
款”。因为这些产品知名度高，销售火爆，
假货容易卖出去，并且能够获取高额利润。

这两天，一条消息在网上热传：杭州有
一对非常漂亮的双胞胎姐妹，分别被牛津
大学和剑桥大学本科录取，令人意外的是，
她们并不是传统意义上的学霸。冯亚晞（姐
姐）和冯亚晗（妹妹）是一对漂亮的双胞胎姐
妹花，曾是杭州绿城育华学校初中部2012级
睿励班学生。2018年2月，姐妹俩分获牛津
大学和剑桥大学的本科Offer。

姐妹俩是温州人，爸爸做企业，妈妈是
全职太太。姐姐亚晞说：“爸爸妈妈非常开
明，如果别人家是放养式教育，我们家就是
‘放生’式教育。我们从来没有上过任何除了
兴趣外的补习班，别人利用寒暑假上课，我们
的寒暑假是和妈妈一起环游并探索世界，我
和妹妹精通四国语言：英语、法语、西班牙
语、中文。” 据都市快报

武大樱花将开放
网上免费预约通道

新华社电 春暖花开，备受人们关注和
喜爱的武大樱花即将进入盛花期。武汉大
学14日宣布从3月17日晚8时起开放网上
免费预约通道，日最高接待游客量为 3万
人次。为确保教学秩序，打击“黑导游”和
“黄牛党”，武大将在入口处设置“人脸识
别”系统，对入校赏樱游客实行身份核验。

3月 17日晚 8时起，公众可登录武汉
大学主页或关注“武汉大学”微信号，提前
3天进行实名登记预约。工作日预约限额
1.5万人，周末预约限额3万人。

武汉实施“史上最严”
民办培训机构管理办法

新华社电 禁止培训机构面向小学生
举办竞赛、建立民办培训机构收费专用存
款账户监管制度、公办教师在培训机构任
教将被“一票否决”……新出台的《武汉市
民办培训机构管理暂行办法》15日起正式
施行。与以往相比，《办法》明确了民办培
训机构的内涵、管理体制和各项组织活动
的要求，针对部分行为列出了处罚措施，堪
称“史上最严”。

针对以往火热的、给学生造成很大负
担的“奥赛”“杯赛”，《办法》明确，民办培训
机构不得面向社会举办或者承办以小学生
为参赛对象的与语文、数学、外语等学科相
关的竞赛活动或者考试、测试活动；不得将
机构内部举办的竞赛或者考试、测试结果
以任何形式提供给本市中小学校。武汉市
教育局相关负责人表示，施行后如仍有上
述行为，教育部门将责令限期整改，并予以
警告；逾期未改正的，将处以 5000元以上
30000以下罚款。

根据《办法》，民办培训机构应当在培
训场所显著位置公示退费制度，并在培训对
象缴费前充分告知。

《办法》还对民办培训机构中的教师作
出明确规定，要求不得聘用不具备相应资
质的教师或管理人员，违者或将处以5000
元以上 30000元以下罚款。同时，民办培
训机构不得聘用公办中小学、公办幼儿园
在职教师，不得为公办中小学、公办幼儿园
在职教师从事有偿辅导提供场地条件。

武汉市教育局相关负责人称，教育部
门还将启动公办学校教师负面清单，涉及
有偿补课、体罚侮辱学生的老师，在评优评
先、岗位晋级时将被一票否决。

网购多于实体店
中消协在 2018年 1月中旬到 3月上

旬组织开展了本次调查活动。调查采取
在线分层抽样调查方式，覆盖 31个省市
自治区，共获得有效样本10000个。在此
次调查中，超五成（52.9%）的受访者表
示，在日常消费中，网络消费多于实体店
消费，这一比例与 2017年同期相比略有
上升；超三成（35.9%）的受访者在网络消
费和实体店消费基本持平。

进一步分析发现，在网络消费多于实
体店消费的样本中，性别差异并不明显，
但年龄上存在显著差异，其中20~35岁的
选择人数最多，56~65岁的选择人数最
少。城乡差异也较为显著，城市消费者网
购行为比例明显高于农村消费者。

女性对涨价更敏感
商品和服务的质量一直是消费者最

关注的方面。在本次调查中，有61.5%的
受访者表示，2018年会更关注商品和服
务的“质量”，有42.9%的受访者将质量排
在更为关注的首位。同时，超五成受访者
表示会关注商品和服务的“实用性”。除
此之外，“安全性”、“价格”和“绿色环保”，
也都是消费者相对集中的关注点。

在商品和服务品质得到提升的前提
下，受访者对不同价格涨幅的接受程度存
在明显差异，如果涨价超过 50%，只有一
成受访者能够接受。相比之下，男性的接
受程度均显著高于女性，女性对价格上涨
的状况更为敏感，消费者对价格上涨的接
受程度呈逐渐上升的趋势。据法制晚报

“复兴号”列车开行扩容
长三角“复兴号”列车将增至86列

新华社电 记者 3月 15日从中国铁路
上海局集团有限公司获悉，4月 10日零时
起，京沪高铁线投入的“复兴号”列车从14
列增加至30列，单程最短运行时间缩短至
4小时18分。

4月 10日调整铁路运行图后，长三角
“复兴号”列车开行数量进一步增加，由45
列增至 86列，除了京沪高铁线外，上海至
杭州、南京、合肥等线路也将增加“复兴号”
列车的投放。

消费者满意度调查

“付费网络游戏”消费者最不满意
“品质消费 美好生活”是今

年消费者权益日的主题。中消
协昨日发布了《品质消费与消费
者认知调查报告》。报告显示，
质量和安全为品质消费重要需
求。而消费者最不满意的消费
类型中，选择付费网络游戏、餐
饮外卖、服饰鞋包、快递物流和
在线旅游服务等商品和服务类
别的比例相对较高，其中，受访
者对于付费网络游戏的不满意
率达到20.9%。

双胞胎姐妹花分别被牛津和剑桥录取

“海淘”为何这么多“坑”？

“爆款”是造假重灾区 花重金研制配方以假乱真
新华社电 一年一度“3·15”国际消费者权益日到来，近期海淘假货

事件密集曝光，再次敲响消费警钟。在海淘假货产销链条里，不仅产品
本身造假，购物小票、入境证明、快递信息皆可造假，让消费者防不胜防。

尽管不少跨境电商宣称“100％正
品”“假一罚十”，但由于跨境购市场主体
多、交易链条长等原因，消费者在每个环
节都可能遭遇谎言和陷阱。

一方面，货源难保障，造假掺假花样
繁多。一位跨境电商行业人士说，大多
电商平台采取向贸易商采购或者吸引卖
家入驻的模式，这很容易出现造假问
题。即使有的跨境电商平台宣称全部直
采自营，也难以确保采购人员买到正品。

在广东做过海淘业务的知情人士范
平（化名）说，一些贸易商“搞名堂”，刚开
始供应的全是真货，随着销售量增多，开
始掺假。有的假货源头在国内，然后“海
外镀金”，有的进口大桶原料，在国内进
行灌装和包装。

另一方面，物流猫腻多，凭证眼见并
不为实。对于消费者来说，海淘商品从
采购到进口的各种单证至关重要，而这

些都成了造假对象。连购物小票都能
“动手脚”，可以录入和修改相关信息，标
价随意填写。

范平告诉记者，卖家常用的手法是
“掺着卖”，真假单证混在一起。“如果订
单量大，有的快递公司帮着造假。”范平
说，快递公司可以随意更改发货地点，消
费者看到物流信息显示“商品已从保税
仓寄出”，实际上可能是从内地发货。

在北京工作的韦女士，是一位网购
达人。她说，在跨境电商平台购买到疑
似假货后，没有办法鉴定真伪，也退不了
货，只能自认倒霉。

范平说，跨境电商平台一般不支持
消法规定的“七日无理由退货”。如果消
费者坚持退货，需要出具证明商品有质
量问题或者是假货的检验报告。卖家正
是抓住消费者“怕麻烦”的心理，不担心
遭投诉维权。

海淘各环节“套路深”购物小票、快递信息皆有假


