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新华人寿保险股份有限公司（简称“新华保
险”）成立于1996年9月，总部位于北京市，是一
家大型寿险企业，目前拥有新华资产管理股份
有限公司、新华家园养老企业管理（北京）有限
公司和新华卓越健康投资管理有限公司等子公
司。2011年，新华保险在上海证券交易所和香
港联合交易所同步上市，A股代码为601336，H
股代码为01336。新华保险拥有强大的寿险销
售人员队伍。截至2017年12月31日，公司有约
2,966.4万名个人寿险客户和约4.3万名机构客
户，为其提供各类人寿保险、健康保险、人身意
外伤害保险及养老保险服务。

2017年，新华保险继续蝉联《福布斯》和《财
富》双料世界 500强，同时获得穆迪A2、惠誉A
的保险公司财务实力评级。

2017“年度影响力赔案”“年度服务创新”榜单揭晓

新华保险连续3年登榜获殊荣
2018年3月13日，由中国保险报举办的

“2017 中国保险年度影响力赔案”和“2017中
国保险年度服务创新”榜单揭晓，新华保险连续
3年同时荣获该两项殊荣。“一份保单，多次赔
付，新华保险155万理赔款助她笑对人生低谷”
“探索‘保险+公益新模式’——新华保险完成关
爱全国环卫工人大型公益行动首例身故赔付”，
分别登榜年度影响力赔案和年度服务创新项目。
倪子 张俊 王叶

近年来，“因病致贫、因病返贫”事件屡见
不鲜，解决这一问题的关键，离不开保险业的
供给侧改革和保障型保险产品的广泛覆盖。

“一份保单，多次赔付，新华保险155万元理
赔款助她笑对人生低谷”案例中的王女士2016
年不幸被诊断为急性白血病，然而幸运的是，她
于2013~2014年间购买新华保险保障计划让她
避免了“因病返贫”的厄运，更坚定了与病魔抗
争的信心。2017年4月，王女士成功完成造血干
细胞移植术，实现战胜病魔、走向康复的逆袭。

截至 2017年 6月 9日，这份保障已先后提
供155万余元赔付，不仅完全覆盖治疗开销，也
为王女士未来的康复和生活奠定了经济基础。

客户为新华人寿送去锦旗

保障型产品避免“因病返贫”

新华保险一方面通过不断推动供给侧改
革践行“保险姓保”，另一方面也在积极探索
“保险+公益新模式”，为构建和谐社会贡献力
量。“新华保险关爱全国环卫工人大型公益行
动”就是“保险+公益”的首次探索。

该项目自2017年8月下旬启动以来，截至
2017年底已覆盖 17个大中城市，惠及超过 21
万名环卫工人，累计捐赠保额 212亿余元。
该项目推出尚未满一个月，广东阳江的环卫
工人邓师傅就因交通事故去世。新华保险得
知情况后，立即开通理赔绿色通道，第一时间
将 10万元理赔款送到邓师傅的妻子手中，完
成首例赔付，切实兑现了“为社会增加和谐安
宁力量”的承诺。这一案例也因此被业内专家
誉为具有代表性、值得点赞的服务创新典范。

积极探索“保险+公益新模式”

随着理赔远程鉴定、新契约电子签名、智
能核保等一系列创新服务项目的上线，新华保
险“快理赔、优服务”服务品牌内涵日益深入
人心。

2017年理赔责任报告显示，新华保险的理
赔服务呈现出“两增一快”的总体特点：一是理
赔金额上升，2017年累计理赔金额超过 65亿
元，同比上升约 28%；二是理赔件数上升，2017
年共理赔 132.7万件，同比上升超过 40%；三是
理赔速度更快，全部案件平均理赔时效缩短为
1.21天，同比提速约40%。

分析人士指出，在回归保险本原的背景
下，服务能力将成为寿险公司下一步竞争的另
一个焦点。已经完成转型任务并且在服务领
域发力的新华保险，发展期的表现值得期待。

创新服务项目
助推服务能力提升
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