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清风生处满城春
郑州市加强作风建设优化经济发展环境民主评议工作纪实

发展环境是生产力，也是竞争力，发展环境直接影响和决定一
个城市、一个地区的发展前景和发展后劲。为助力郑州国家中心
城市建设，营造政令畅通的政治环境、廉洁高效的政务环境、干净
担当的干事环境，2017年郑州市部署开展了加强作风建设优化经
济发展环境专项监督工作，重点整治懒政怠政为官不为、机关作风
庸懒散、行政效能低下、重点项目推进不力等问题，以全面增强全
市各级党和国家机关工作人员的勤政意识、服务意识、责任意识和
担当意识。

为全面贯彻落实十九大关于全面从严治党的新要求，进一步检
验郑州市各级各部门的作风建设成果，2017年11月初至12月底，
郑州市组织开展了加强作风建设优化经济发展环境民主评议工作，
选取40个市直单位和9个公共服务行业及93个与经济社会发展
和群众利益紧密联系的市直单位重点处室或二级机构进行了民主
评议，以改善政务服务环境为突破口，以解决群众反映的突出问题
为重点，掀起了“正党风、促政风、带行风”的工作高潮，以民主评议
工作带动全市党风政风行风建设的新变化。
郑报融媒记者 董艳竹 通讯员 王果

“您好，我是郑州市优化经济发展环
境民主评议工作调查员，现向您征求对
郑州市国土局不动产登记中心的意见和
建议。”2017年 12月初，委托的第三方评
议机构组织人员对郑州市 93个市直单
位重点处室或二级机构进行了群众满意
度电话回访调查。多层次、广覆盖是此
次民主评议的特点。在评议评价活动
中，郑州市始终把保障群众的话语权作
为重点，不断提高民意表达的广泛性和
对民意吸纳的充分度，使民主评议工作
具有广泛的群众基础。现场评议环节
（市直 1场和县市区 15场），共邀请各级
人大代表、政协委员、群众代表、企业和

工商户代表近 3700人；互联网评议环
节，通过电视、广播、报纸、地铁频道等多
渠道广泛宣传，发动社会各界参与投票
近 19万人；问卷调查评议，分为“市直评
市直、基层评市直、群众评市直”3个层
次，共参与机关干部职工 4000余人，基
层群众 6000人；回访评议随机抽取服务
对象 3000余人。参与评议的群众涵盖
社会各个领域，既有国家机关工作人员，
也有企业代表、工商业代表等经济领域
的人员，还有学生、社区居民、外来务工
人员等普通群众，参与面更广、代表性更
强，使社情民意得到充分表达，评议结果
也更加客观公正。

开展政风行风评议 优化经济发展环境

创新方式求实效
在充分借鉴以往行风政风评议

工作的基础上，为增强民主评议工
作实效，改变以往单一的评议方式，
充分利用现代信息技术手段，本次
民主评议工作采取现场评议、互联
网评议、问卷调查评议、综合评议、
回访评议等 5种方式同步展开、统筹
进行，避免了过去参评单位“起跑
线”不一样的情况，评议结果更加科
学、更加合理，也更能反映出参评单
位的真实情况。

谈起新的评议方式，一位参评单
位负责人感慨地说：“此次民主评议
方法科学、步骤严谨，这样的评议一
定会达到改进工作、促进发展的目
的。”正是因为评议形式科学多样，49
家参评单位及 93个重点处室或二级
机构，对本次民主评议工作都格外重
视，宣传力度和问题整改力度都非常
大，很多单位在充分听取社会各界意
见建议的基础上，创新完善了很多工
作举措。市国税局以拓展网上办税
范围，优化大厅办税时效，持续推进
便民办税；市地税局推广新型电子填
单系统，大力提升自助办税设施覆盖
面，极大地便利了广大纳税人；市审
计局持续以审计“五权分离”为主导，
着力加强对扶贫、资源环境等重点领
域审计工作，全力推动中央重大政策
措施落到实处；市公交总公司整合公
交热线，实现“公交一号通”，使乘客
拨打热线电话更加便利，诉求办理更
加规范，社会评价更加全面，对外服
务形象更加统一……一件件实事充
分表明，各单位在解决懒政怠政、行
政效能低下、增强群众满意度方面取
得了实实在在的成效，真正实现了
“以评促改、以评促建”的目的。

开门纳谏树新风
“不动产政策出台后，办事效

率太慢……”“对出租车从业人员
的培训和管理不到位，严重影响
城市形象”……评议活动开展以
来，成百上千的群众通过网络、电
话和书面形式，提出了自己的意
见建议。民主评议是践行党的群
众路线、密切联系群众、动员群众
参政议政，对政府职能部门和有
关行业实行民主监督的有效形
式，是检验各单位作风建设状况
的一面“镜子”。部门工作好不
好、作风实不实、用权严不严，用
评议这面“镜子”照一照，就会一
清二楚。此次民主评议工作广开
言路，让群众积极参与，直接倾听
群众的意见和呼声，破解群众关
心的热点、难点问题。

“评议工作能否收到实效，
真正取信于群众，关键取决于被
评议部门单位的工作态度是否
端正了，整改的自觉性是否增强
了，群众反映的意见建议是否真
正落实了。”郑州市纪委党风政
风监督室负责人王伟如是说。
活动开展以来，共收到社会各界
群众的反馈信息 1万余条，经梳
理总结出有效意见建议 1000余
条，全部反馈给相关部门和行业
进行整改、加以落实。开门纳谏
不仅增强了各部门、各行业的服
务意识，推动服务质量提升、改
进工作作风，纠正损害群众利益
的不正之风，不断提升群众的满
意度，也进一步增强了党和群众
的密切联系，树立了政府的良好
形象。

3月23日，郑州市纪委召开了
民主评议工作集体谈话会，对此
次民主评议工作中排名靠后的七
家单位进行了集体谈话。“各单位
要正确看待评议结果，敢于面对、
承认差距、虚心接受，变压力为动
力，主动自觉查找不足，抓好队伍
建设，转变工作作风，给群众一个
满意的交代；要切实抓好问题整
改，不断改善工作方式方法，推动
以评促改、以评促建，真正实现人
民满意！”市纪委副书记、市监委
副主任岳希荣在谈话会上的话语
掷地有声。

全面从严治党永远在路上，
作风建设永不止步。此次民主
评议工作只是郑州市加强作风
建设优化经济发展环境工作的
一个缩影。郑州市纪委将全面
贯彻落实党的十九大精神，以踏
石留印、抓铁有痕的韧劲狠抓作
风建设，开启郑州全面建设国家
中心城市新征程，以党风政风的
徐徐清风，不断开创郑州发展的
新局面。

公开透明促公正
评议程序是否公开透明直接关

系评议结果公正与否，为确保评议工
作公正、客观、科学、合理，减少人为
操作空间，本次民主评议工作全程交
由第三方评议机构负责组织实施，郑
州市纪委党风政风监督室负责组织协
调并全程监督。现场评议采用PDA模
式，现场作出评价、当场传输数据、实时
显示结果；问卷调查评议也采用PDA
模式，让参评人员当场投票、当场计算
出分值；互联网评议采取“微信+手机”
的模式登录投票，每个手机号码被限
制只能投1次，避免重复刷票；回访评
议采取电话匿名回访的方式进行；综
合评议结果以查处的违纪案件和行政
服务电子监察数据为依据计算，完全
做到了量化考核打分。以上各环节全
程采取电子化数据，在各类媒体广泛宣
传，引入社会各界参与监督，真正实现
了评议环节公开透明，评议结果客观公
正，赢得了社会各界的广泛好评。

广泛提升参与度


