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近日，交通银行巩义支
行接到客户王先生的电话，表
示在家创业需要一张银行卡
收付资金，咨询银行卡办理手
续。营运主管了解到王先生

因小儿麻痹后遗症行动不便，
立即启动了特殊客户服务方
案，并在次日一早安排客户经
理携手持终端上门为客户办
理开卡。王先生表示，没想到

仅是向交行电话咨询业务办
理手续，交行工作人员就这么
快上门服务，解决了自己在家
创业收付资金的难题，对交行
的服务由衷地点赞。全权

近年来，重大突发事故和
自然灾害时有发生，保险行业
对重大突发公共事件的响应速
度、处置成效、服务质量越来越
受到社会公众的关注。从
2002年到2017年底，泰康人寿
共应对处理重大突发事件752
起，排查发现泰康客户909人，
累计给付金额4524万元。

2017年 8月 8日，四川九

寨沟突发七级地震。地震发
生后 10个小时，泰康人寿排
查到一名遇难客户易女士；地
震发生后 20个小时，泰康南
充中支的工作人员已驱车驰
往九寨。抵达后，理赔人员现
场用移动调查设备为客户申
请了理赔，17分钟顺利结案。

泰康人寿灾后迅速启动
应急响应，简化理赔流程，特

别是为出险客户开通充满人
情味的遗体转运服务，用实
际行动诠释了泰康人寿秉持
的理念。

2018年，泰康人寿将进一
步完善理赔服务体系，持续推
行“健保通”理赔，升级手机理
赔，并建立客户理赔满意度监
测体系，让客户更加充分地享
受到保险的安心、便捷、实惠。

泰康理赔服务更便捷、更实惠、更安心

让客户享受到极致体验
一直以来，泰康人寿始终把优化理赔服务放在第一位。截至

2017年，泰康人寿累计赔付件数253万件，赔付理赔金额150亿
元，仅2017年度就完成赔案40万件，为超过30万名客户送去
30亿元的理赔款。泰康保险集团董事长兼CEO陈东升提出要让
保险更便捷、更实惠、更安心，在这一理念指引下，泰康人寿推出从
报案到支付的全流程“康乃馨理赔服务”，融探视、手机理赔、健保
通直付、重疾先赔、健康关怀等诸多环节于一体，致力为客户带来
极致体验。 倪子 王若谷

泰康人寿在 2011年推出“健保
通”直付式理赔服务，通过与合作医院
数据共享，客户出院时，由医院直接与
泰康人寿结算其应赔付的医疗费用，
客户再支付剩余医疗费用即可出院。
截至2017年底，泰康“健保通”合作医
院已达620余家，遍布全国32个省、市
自治区，累计服务客户6万余人次，累
计赔付金额近5000万元。

鹤壁淇县的王先生为儿子投保

了一份“实际泰康个人住院医疗保
险”。今年2月底，孩子因鼻窦炎在淇
县人民医院住院。接到报案后，理赔
人员确认王先生儿子的就诊医院为
“健保通”合作医院，立即前往医院探
视，并帮助客户准备相关理赔资料。3
月 20日，王先生的孩子出院，他在医
院窗口办理了“健保通”直付结算理
赔。通过医院与泰康人寿对接的系
统，泰康人寿现场赔付1400元。

4月 2日，兴业银行与甘肃
省人民政府签署《构建绿色金融
体系政银战略合作协议》。未来5
年，兴业银行将为甘肃省提供各
类绿色融资 500亿元，并围绕该
省绿色发展需求，协力打造具有
地方特色的绿色金融发展新路
径。根据《协议》，双方将紧密围
绕甘肃省绿色生态产业发展规

划、绿色金融产品体系创新等展
开全方位合作，在重大基础设施
建设、产业转型升级、生态安全屏
障建设、战略新兴产业等重点领
域扎实推动各项工作落地。作为
中国首家赤道银行，截至2018年
2月末，兴业银行已累计为14621
家企业提供绿色金融融资14836
亿元，余额6998亿元。杜红涛

截至 2017年末，表内外
贸易融资余额 2939.5亿元，
同比增长 26.6%。共实现贸
金账面收入 55.1亿元，同比
增长 25.37%。其中，账面利
息收入 38.1亿元，同比增长

29%；中间业务收入 16.97亿
元，同比增长 17.9%。贸金
全口径存款拉动总量 2284.7
亿元，较年初增长 630.4亿
元。这是 2017年，光大银行
贸易金融业务交出来的一份

答卷。这份答卷中，中间业
务收入增量和增幅、国际结
算量、对公结售汇业务等多
项指标的同比增幅，在全国
性股份制商业银行中光大银
行都居前列。胡凯艳

4月 1日，由郑州银行、
中国经济出版社、中国商贸物
流银行联盟共同主办的“首届
中国商贸物流银行联盟”成
立暨“中国商贸物流银行产
业发展高峰论坛”在北京举

行。中国商贸物流银行联盟，
是郑州银行联合全国著名物
流、电商企业等，与商贸、物
流、银行行业企事业单位、行
业组织、信用评级机构和专家
共同发起的全国性组织。该

联盟以“发挥联盟作用·共创
新型金融模式”为核心，秉持
共商、共建、共享、共赢的原
则，促进跨行业资源互补、信
息互通，惠及实体经济及广大
中小企业的发展。桑奎

日前，中原银行郑州分
行首笔助学贷落地。该助
学贷是中原银行为全日制
在校大学生日常消费定制
的专属产品。年初以来，中
原银行郑州分行已陆续开

业两家校园银行，积极举办
金融知识进校园、3·15金融
消费者权益日集中宣讲等
活动。据悉，中原银行郑州
分行围绕高校学子消费、培
训、助学、留学、创业等方面

的需求，定制化开发金融产
品和服务。积极在校内组
织开展金融知识讲座、金融
消费者权益保护活动，加强
大学生金融信用安全教
育。邹诗歌

2018年光大银行计划新设
悉尼分行，目前正在积极筹建当
中。光大银行境外机构建设起
步时间虽然较晚，但建设布局推
进后来居上，境外机构数量跃升
至股份制商业银行前列。近年
来，光大银行稳妥推进境外机构
布局，不断加强境外机构合规经
营和管理，旨在构建光大集团及

光大银行客户的境外服务平台，
以此全面提升竞争能力。2013
年，光大银行成立香港分行之
后，从2015年起，以亚、美、欧等
重点地区为支点，加快了境外机
构建设步伐，2016年建成首尔
分行及光银国际（香港），2017
年建成光银欧洲（卢森堡）及卢
森堡分行。胡凯艳

3月30日，南阳市2017年度
三项“十佳银行”颁奖暨金融宣
传会议在南阳报业传媒集团会
议室召开，中信银行南阳分行荣
获 2017年度南阳市银行业“追
求卓越服务十佳银行”和“担当
社会责任十佳银行”两项大奖。

中信银行南阳分行行长张晓东
表示，中信银行南阳分行将始终
坚持以支持地方发展为己任，秉
承“以客户为中心”的服务理念，
争取为南阳经济社会发展做出
新的更大的贡献。
章世刚

兴业银行将为甘肃提供500亿绿色融资

中信银行南阳分行荣获银行业两项荣誉

光大银行境外机构数量后来居上 光大银行去年贸易融资余额达2939.5亿元

郑州银行发起成立商贸物流银行联盟

中原银行郑州分行落地首笔助学贷

交行巩义支行热心服务特殊客户

“健保通”理赔直付

2017年，泰康人寿率先
在业内推出“重疾先赔”，给受
困于治疗费用的客户们送去
雪中炭。截至 2017年底，泰
康已为 1600多名重疾险客户
送去近亿元理赔款。

2010 年 9 月，嘉嘉爸爸
为年仅 4岁的嘉嘉投保了泰

康祥云顺意保障计划 B款，
保额 30万元；2016年 9月，
嘉嘉在天津血液病研究所确
诊为白血病；2017年 8月，嘉
嘉进行骨髓移植手术，手术
非常成功。但后续康复之路
漫长而遥远，费用压力扑面
袭来。

接到报案信息后，泰康廊
坊中支快速响应，理赔人员于
2017年 8月 25日赶往医院送
去慰问与关怀，并在医院通过
移动设备现场申请理赔。仅
一个小时的时间，总公司即下
达正常赔付结论，按照合同赔
付重疾保险金30万元。

率先推出“重疾先赔”

2013年，泰康人寿在行
业率先开通手机微信理赔
服务，借助电话、网络、手机
APP、微信等移动互联应用，
搭建起空中、地面、移动相
结合的理赔服务平台，让客
户足不出户即可办理理赔
申请。截至 2017年底，泰康

手机理赔服务客户近百万
人次，占整体服务客户的
90%，基本实现了理赔单证
电子化。

2017年3月，南京的孙女
士在江苏省人民医院被确诊
患有右下肺腺癌，在医院接受
根治手术。2017年 4月 5日，

南京本部理赔人员得知情况
后，很快来到孙女士家中进行
慰问，下午 1点 50分，理赔人
员在孙女士家现场操作微信
理赔；2点 30分，孙女士收到
泰康人寿的短信，提示理赔申
请已经办毕，此时距操作理赔
仅40分钟。

手机理赔解客户之急

突发事件“特需”服务


