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小小车厢装载满满爱心
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本报讯 近日，一名中年智
障者在汝河路与秦岭路交叉口附
近迷了路，巡防队员忙活两个多
小时，终于联系上智障者家里的
老人，将男子安全送回家。

4月 6日 15时许，中原区
绿东村街道伏牛南社区巡防队
员丁发亮、周全喜巡逻到汝河
路与秦岭路交叉口时，发现人行
道旁有一中年男子目光呆滞，神
色不对，冻得直打哆嗦。于是，
巡防队员将其带回巡防室。

经队员询问，该男子说话
很吃力并且说不清楚，巡防队
员费了很长时间问他住在哪
里，该男子记不清楚具体住址，
只说在伏牛路住，已经两天没
有回家了，家里有一个妈妈和
一个哥哥。问他叫什么，他说
自己叫梁军（音），也记不起家
人的名字和电话。

巡防队员为智障者买来牛
奶、面包等食物，待该男子情
绪稳定后，努力让他回忆起更
多的细节。功夫不负有心人，
陇南社区工作人员说，在附近
经常见该男子捡废品。因为
该男子行动不便，巡防队员找
来电动三轮车在附近转悠，带
其找家。

巡防队员开着电动三轮车
在附近来回寻找，当找到伏牛

路电缆厂时，该男子想起了自
己的家，但说不清楚具体住址，
只说院里有垃圾桶，路边有胡辣
汤店。于是队员又来到伏牛路
颍河路口一家胡辣汤店询问一
环卫工，这位环卫工也说经常见
该男子在附近捡废品。

巡防队员问该男子是不是
在这里住，该男子支支吾吾说
不是，在前边。于是巡防队员
又开着电动三轮车向前走。当
开到伏牛路上电缆厂南家属院
门口时，一名门卫认出了这名
男子，告诉巡防队员说，该男子
在鹏飞花园住。

就这样，经过巡防队员两
个多小时的努力，终于把男子
送到家。当看到母亲时，该男
子感动得哭了。经询问智障者
母亲，该男子已经两天没有回
家了。“晚上我一夜没睡，早上
起来我在附近寻找，也没有找
到。太谢谢你们了！”随后老人
将其带回家中。

巡防队员在此建议，家中
若有类似情况，可以将联系方
式缝在衣服上，以便及时取得
联系。
记者 张改华
通讯员 王凤生 文/图

本报讯 为跟上“互联网+”
时代的步伐，为居民群众提供
即时、方便的公共服务，近日，
三官庙街道电业新村社区继
社区政务微信群后，又建立了
社区网格事务QQ群。

社区网格事务 QQ群由社
区各网格长、各窗口工作人员及
居民组成，工作人员在QQ群内
及时推送最新的政策和惠民信
息、征集微心愿、针对社区重大

事务征求居民意见，线上集思广
益、线下共同出力。居民有需要
办理的事务，不用东奔西走，只
要加入 QQ群，动动手指，即可
提前了解信息，准备资料。

目前，社区网格事务群共有
成员 152人，今后，居民到大厅
办事，社区将向居民推荐群号
码，让大家更多地了解社区工
作，促进居民与社区间的互动。
记者 张改华

本报讯 近日，郑州市民姚
女士带着父亲乘坐 102路公交
车去公园，车长细心周到的服务
让姚女士一家备受感动。

由于父亲年迈行动不方便，
姚女士和妹妹两人便一人搀着父
亲，一人拿着轮椅，来到京广路的
公交站牌准备乘车。一辆102路
公交车进了站，稳稳地停在了姚
女士面前，公交车长在招呼着她
上车的同时，还提醒其他乘客，
一同协助她照顾老人，直至老人
在座位上坐好，才关门起步。

到了目的地绿城广场，细心
的车长更是比她先一步来到后门
处，将后门的辅助坡道板放了下
来，并帮助她将父亲扶下车，才回
到驾驶座上继续行驶。公交车
上，车长和乘客们热心的帮助让
她和妹妹觉得倍加温暖。

姚女士特意拨打公交客服

热线表明谢意：“我特别想要感
谢那个细心的公交车长。上车
的时候他就问我要去哪儿，我还
一直奇怪他为什么会问，没想到
他是为了给我们帮忙在做准
备。后门那的坡道板我还真是第
一次用，对于行动有障碍的人来
说，有这个东西真是方便多了。
再次对这位车长表示感谢！”

据悉，102路是公交一公司
的老牌精品线路。车长们在行车
中不断强化服务意识，针对老弱
病残孕等特殊乘客整理出了一套
有针对性的服务方法，如对老人
主动帮扶，对有自理能力的残疾
人引导鼓励其自行乘车等，做到
对乘客尊重、耐心。这一系列服
务取得了良好成效，也在乘客中
为102路赢得了良好口碑。
记者 张改华
通讯员 朱航天 陈欣

本报讯 哺乳期的母亲带着
婴儿出门是件很麻烦的事儿，尤
其是喂奶，如果没有一个相对私
密的空间，会显得十分尴尬。为
了给妈咪一个既温馨又隐私的
空间，4月 2日，60路公交车升级
后的“哺乳间”亮相，宛若“五星
级”的妈咪小屋。

60路公交车长曹瑞娟精心
布置的这个“爱心哺乳间”，不但
放置了玩具、书籍，还用绿色树叶
进行了装饰。据车长曹瑞娟介
绍，“妈咪小屋”是用小朋友喜欢
的喜洋洋卡通布围成的一个小小
空间，正好把一个车座位圈到里
面。里面配置了绿色植物、玩具、
卡通布偶、女性书籍、热水杯、宝
宝金水、草本驱蚊膏、纸尿布等。

“哇……哇……”一声婴儿啼
哭声打破了原本安静的车厢，乘
客目光都投向了一名年轻的妈

妈。“孩子是不是饿了，给孩子喂
点奶吧。”“看看是不是尿不湿太
捂了，再换一块吧……”大家你一
句我一句地说着。听到孩子哭声
似乎没有停止的迹象，车长曹瑞
娟把车停稳靠边，并从驾驶室拿
出来一个布偶玩具，当宝宝看到
可爱的小熊，哭声瞬间停止了，宝
宝专注瞅着，一秒、二秒，“呵呵
呵”宝宝笑了。

“妈咪小屋”的使用，是否会
影响到其他乘客？曹瑞娟说：“这
个小单间非常方便，没有人用时，
把三面布撩起来，挂到车顶，不影
响任何人乘坐。如果有带孩子需
要哺乳的时候，随手就可以把上
面的布放下来，母亲在里面给婴
儿哺乳，喂奶粉的妈咪可以用我
准备好的热水杯给宝宝沏奶，另
外还给宝宝准备了许多小玩具。”

据介绍，60路贯穿郑州东西

线路较长，2016年的时候就已经
配备了这样的“哺乳间”，深受年
轻妈妈喜爱。此次经过改造后的
“妈咪小屋”不但外观美观，内饰
也是面面俱到，可谓是“五星级”
妈咪小屋。为了让更多乘客享受
到这样的服务，目前已经在 37
路、34路、1路等 3条线路上布置
了同样规格的“妈咪小屋”，让年
轻妈妈不再为哺乳尴尬。
记者 张改华
通讯员 阎峥 文/图

让服务更有针对性

小小辅助板 派上大用场
公交“哺乳间”升级

“五星级”妈咪小屋亮相60路公交车厢

■街头暖心事儿

智障者街头迷路 暖心巡防助其回家
■社区暖心事儿

网络连接党群心 足不出户解民忧
本报讯 中原区棉纺路街

道锦绣城社区成立于 2017年 1
月 29日，辖区居民以年轻人为
主。为更好地服务居民，社区
建立锦绣城居民服务微信群，
目的是宣传党的政策、解答政
策咨询，服务居民。

近日，社区居民在群里普遍
反映四厂医院打针难问题，主要
是因为四厂医院每周一、三、五
才可以打预防针，每次宝妈抱着
小孩要排一个上午才可以打到预
防针，而且等待室只有寥寥几把
凳子，远远不够宝妈的需求。

社区看到居民的诉求后，先
在群里安抚宝妈的心情，立即与

四厂医院负责人进行沟通，并安
排社区工作人员到医院详谈，经
酝酿、讨论、协调，四厂医院负责
人决定从4月9日开始每周一至
周五都可以打预防针，周六主要
给上学的小孩打预防针，并在等
待室放几把长凳、垃圾桶，以便
宝妈们使用。当群里的宝妈们
得知这个好消息后，无不赞赏锦
绣城社区的办事效率。

“社区就是为居民办实事的
地方，建立社区服务群就是及时
了解居民的需求，及时为居民解
决难题，让广大党员群众有更多
获得感。”社区负责人说道。
记者 张改华 通讯员 涂凡

社区事务不清楚 QQ群里问一问


