
省工行营业部开展
业务风险排查活动

为落实《进一步深化整治银行业
市场乱象的通知》要求，按照省行统一
部署，工商银行河南省分行营业部扎
实开展票据融资类业务领域风险排查
活动。为做好此次排查，营业部结合票
据业务特点，制订排查活动方案，明确
此次检查内容和重点，提出排查工作要
求。严格落实此次深化整治市场乱象活
动风险防控主体责任，做到自查检查到
位、整改纠正到位，要从根源上加强风险
管控，有效遏制各类违法违规事件。同
时，进一步贯彻落实省行关于深化银监
会市场乱象整治工作的要求，有利于促
进进一步完善票据融资业务管理和提升
员工合规操作意识和风险责任意识，促
进业务更加健康、稳健发展。李欣

富德生命人寿
简化理赔流程

近年来，富德生命人寿先后推出
“理赔直通车”“移动理赔”等创新技术，
简化客户理赔流程。富德生命人寿新
近推出的“移动理赔”涵盖自助理赔、理
赔直通车服务两大类内容。自助理赔
包含手机端及PC端服务平台，客户可
通过关注富德生命人寿微信号或者登
录富德生命人寿官方网站理赔服务模
块，按照简易的操作提示完成理赔案件
的报案、在线理赔及理赔进度查询。理
赔直通车则为公司理赔人员接到客户
报案之后，对于满足现场赔付条件的案
件，为客户提供一个上门、“零距离”现
场实时赔付的服务。李夙

太平人寿
异地投保体检获赞扬

4月 3日，沈阳刘先生为父母投保
重疾险，因为刘先生的父母身在河南
夏邑老家，夏邑太平人寿运营服务部
接到沈阳太平人寿服务人员通过邮件
发来协助请求，第一时间与客户取得
联系，相约体检时间与地点，并告知客
户需要携带的证件及注意事项。次日
一早，夏邑太平人寿服务人员全程陪
同客户体检，客户连连称赞太平人寿
的服务很贴心，自己都没想到在外地
投保还能在家体检，在得知以后理赔
也能享受“全国通赔”后，更是对这份
保险备感踏实，对工作人员的高效服
务十分满意，表示会向身边的亲友推
荐到太平人寿购买保险。 牛艳雪

河南苏宁
举办4·18电器购物节

为满足河南消费者的家电换新需
求，河南苏宁携手众多家电品牌启动
4·18电器购物节，以优惠的价格和贴心
的服务为消费者带来全新的购物体
验。河南苏宁总经理汪令军表示，本
次 4·18苏宁易购电器购物节，河南苏
宁推出46项服务承诺，涵盖购物、O2O
服务、配送、售后、客服、退换货、绿色
共享七大环节，7天无理由退换货更是
给消费者吃下了一颗“定心丸”。加入
苏宁 SUPER VIP，购物再享 2%返利。
此外，苏宁还推出“30天包退、365天
包换”服务。 李冬生

“ 像 我
这样的投
资者，产
品 的 收
益、流动
性、风险
是否能
够 匹 配
自 身 需
求 是 决
定我是否
会购买这
类产品的重

要因素。”市民
张先生如是说。
业内人士表

示，从收益角度来看，
净值型产品可能会将部

分风险让给投资者，促使此类
产品的投资空间更大，整体平
均收益表现或将呈现多样化；
从流动性角度来看，净值型
产品仍然分为封闭式及开放
式两种类型，投资者可根据
自身的流动性需求，选择相
应类型的产品；从风险角度
来看，净值型产品的风险变
化主要体现在其估值方式
上。不过，从监管层打破刚
性兑付的决心来看，很可能
会限制银行通过摊余成本法
达成产品保本保收益的可
能。因此，可以预计净值型
理财产品的投资模式仍将以
稳健为主，整体收益波动不会
过大。

从以上 3个方向来看，理
财专家认为，银行系净值型产
品仍将保留银行类理财产品
风险偏低、收益相对稳定、流
动性选择多样化的特点，足够
满足中低风险偏好投资者的
需求。

业内人士建议投资者不
妨盯“远”点，未来一段时间稳
中有升的概率较大。4月份上
半月，资金面将以平稳偏松为
主，进入4月中旬后，税款征收
入库对流动性会造成一定影
响。同时，二季度地方债供给
节奏可能加快，进一步加快财
政存款增长。预计4月份银行
理财收益率可能会呈现先抑
后扬的走势。

理财收益率可能呈现先抑后扬走势

投资不妨盯“远”点
上周，各大机构相继

出炉 3月银行理财市场
“成绩单”。从数量上看，
3月份银行理财产品发行
数量有所增长，平均预期
收益率却出现近一年以
来首次环比下降，收益率
为4.88%，而在月中平均
预期收益率甚至低至
4.85%。

业内人士表示，资管
新规落地在即，4月份上
半月，资金面以平稳偏松
为主，进入4月中旬后，税
款征收入库对流动性会造
成一定影响。同时，二季
度地方债供给节奏可能加
快，进一步加快财政存款
增长，预计4月份银行理
财收益率可能会呈现先抑
后扬的走势。 记者 倪子

理财收益率环比下落
相关数据显示，3月份银

行理财产品共发行 13632款，
环比增加 2546款，同比增加
321款。其中，人民币理财产
品发行 13355 款，环比增加
2444款；外币理财产品发行
232 款，环比增加 57 款。其
中，美元产品仍是主流，占到
178款。

尽管发行量“猛增”，平均
预期收益却并未“齐步走”。

就监测数据看，3月银行理财
产 品 平 均 预 期 收 益 率 为
4.88%，环比下降 0.03个百分
点，出现近一年来首次环比
下降。

其中，保证收益类产品平
均预期收益率为 4.35%，与上
月持平；保本浮动收益类产品
平均预期收益率为 4.37%，环
比下降 0.02个百分点；非保本
浮动收益类产品平均预期收

益率为 5.15%，环比下降 0.02
个百分点。

对于3月份银行理财平均
预期收益率出现了 12个月以
来的首次下跌，业内人士认
为，这是与 3月份的市场流动
性有关，属于短暂的市场利率
反应。1~3月央行MLF均超量
操作，3月份市场流动性整体
偏松。同时，3月份股市走低，
短期利率也有所下降。

净值型产品波动仍大

保本型产品会越来越少
一直以来，银行的理财产

品受到推崇，主要原因就是刚
性兑付，特别是银行会直接告
诉投资者，哪些是保本型收益
产品。目前市场上银行理财
产品年化收益率多数在 4%左
右，年终岁末，有些理财产品
的收益率也能冲高到 5.4%以
上。而很多喜欢在银行购买
理财产品的人多数也是冲着
稳定的收益而去。

“资管新规”落
地实施后，银行理

财产品可保值增值的时代也
可能一去不复返。一家国有
银行理财经理说，很多投资者
在银行购买理财产品时都希
望购买的是保本型理财产品，
其实银行的保本理财并非真
保本，目前市场上保本保收益
的理财产品也只占到 30%左
右的比例。目前，之所以银行
理财产品相对靠谱，是因为银
行负债的理财资金被转移至
表外，一旦出现投资损失，银
行也采用自有资金或资金池

资金保证兑付。
刚性兑付打破是大势所

趋，政策落实，也就意味着投
资者没有只赚不赔的买卖，选
择了更高的利率收益就要为
风险买单。市场上保本型的
产品将越来越少。而非保本
理财是一种投资、管理的产
品，本质与银行的存贷产品不
同，其收益比银行存款的收益
目前要高两个百分点左右，有
一定的投资风险，需要投资人
独立判断、承担。

上个月末，资管新规正式获
得通过。这意味着，在新的“游
戏规则”下，将打破“刚兑”告别

“预期”，非保本理财产品则将从
预期收益型逐渐转向真正意义
上的净值化产品。那么，目前市
面上净值型产品表现如何？

就市面目前发行的情况
看，净值型理财产品仍是“非
主流”。大部分银行发行的净
值型理财产品数量普遍在2~4
款，也有部分银行目前没有发

行该类产品。
就收益看，按照近 6

月净值数据进行年化收
益率计算，招商银行的一
款投向货币市场工具、债券
的净值产品收益最高，期间
收益率达到 33.15%。从

波动性来看，兴业银行的一款投
向债券类资产、货币市场工具、
现金及银行存款的开放式净值
型理财产品，期间波动最大，达
到516.08。

由于大部分个人投资者
看重的是银行理财产品的刚
性兑付及收益率相对存款的
优势。未来银行理财产品收益
波动显著上升后，预计存量客户
会出现分层：风险厌恶型投资
者，会做一般存款及结构化存款
等保本性金融工具，或是选择货
币型产品进行投资；风险偏好型
投资者，将在理财、公募基金、券
商公募类等产品中重新分配。

符合低风险投资者需求
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