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兴业银行与广发证券
达成全面战略合作

近日，兴业银行与广发证券在广
州签署合作协议。根据协议，双方将在
投行、FICC（固定证券收益、货币及商
品）、跨境金融、托管业务、三方存管、销
售渠道共享等领域开展全面业务合
作。兴业银行与广发证券将在继续深
化传统银证合作的基础上，发挥彼此专
业优势、创新优势、集团优势，围绕客户
资源共享、渠道资源对接、资金资源互
助、跨境业务联动、投行资源互荐等方
面展开积极合作，共同打造多场景、多
业务、跨市场的一站式综合金融服务体
系，强化新型银证合作模式。杜红涛

中信银行与易到签约共
享风口经济增长点

日前，中信银行与易到在深圳举
行战略合作协议签约仪式。双方将
整合各自优势资源，在“金融服务+商
旅出行”方面开展全面战略合作，同
时，中信银行正式宣布通过旗下子公
司信银投资完成对易到的股权投资，
中信银行持有易到 18.18%的股权。
此次签约仪式上，中信银行和易到分
别签署战略合作协议和零售业务战
略合作协议。根据协议，双方在车主
金融、出国金融、消费金融、信用卡、支
付结算等零售业务以及投资咨询和大
数据等领域展开深入合作。章世刚

交行平顶山分行反洗钱
工作连续4年评为A级

2017年，交通银行平顶山分行扎
实开展反洗钱工作，连续 4年被人行
评为A级。一是领导高度重视，坚持
“一把手”负责制，定期召开反洗钱工
作会议，研究部署反洗钱工作。二是
坚持“风险为本”理念，严格按照监管
部门和上级行要求，不断夯实反洗钱
工作基础，强化各业务部门和各网点
履职，加强反洗钱检查培训宣传力
度，切实推进反洗钱各项工作。三是
省行反洗钱主管部门的精心指导和
大力支持。全权

为把消费者权益保护工作落实到员工
日常行为中，该行多种渠道开展“权利·责
任·风险”宣传教育活动，交行省分行设计制作
了“金融消费者权益保护明白卡”系列宣传折
页，弘扬“诚信、公平、法制”消保服务文化，创
新消费者权益保护机制。该系列明白卡包括

“金融消费者权益宣传手册”“网上银行、手机
银行明白卡”“电子渠道支付，关注用卡安全”
“银行业务明白卡”“信用卡还款明白卡”“个
人贷款、个人征信明白卡”等，涵盖金融消费
者权益介绍、防诈骗风险提示、消保维权途
径、信用卡还款、个人贷款基础知识等。

QDII额度有望再放开
业内人士认为，新增的QDII额度可能

会按照“基金公司非货币基金规模的8%再
减去已经获批的QDII额度”来分配。截至
今年 3月 29日，五大类金融机构合计获得
899.93亿美元QDII额度，其中，证券类合
计 375.50亿美元，华夏基金及嘉实基金均
有30亿以上美元额度。

当前的政策利好可能让今年以来陷
入大面积亏损的QDII基金继续去年的业
绩。去年，得益于美国与中国香港股市大
涨，八成以上QDII基金实现正收益，平均

净值增长率达15.97%。然而，今年以来受
美股回调和中美贸易摩擦影响，港股市场
波动加剧，QDII基金赚钱效应褪去。

QDII基金全线反弹
上周两市温和反弹，欧美市场集体上

涨，基金业绩本周随之大范围回暖，整体
近八成上涨。其中普通股票型基金和混
合型基金近八成上涨；分级基金超八成上
涨；ETF基金亦超八成上涨；QDII基金全线
反弹，近九成上涨；债券基金超七成上涨；
货币基金收益率本周整体下滑。

纵观这几年海外资本市场历经牛熊转
变，QDII业绩也几度沉浮。在 165只基金
中，从成立日算起，截至2018年4月12日，
复权单位净值增长率为正的有110只，占比
66.67%，还有55只产品出现亏损，收益首尾
相差巨大。其中，2010年成立的股票型国
泰纳斯达克100指数基金，取得209.01%的
收益，两只2008年成立的混合型基金海富
通中国海外混合和交银环球精鸯合净值增
长率超100%，实现翻倍。而受大宗商品熊
市拖累，部分商品型基金则表现不佳，亏损
最多者，复权单位净值增长率为-55.55%。

停批3年的QDII额度有望再度开放

近九成QDII基金上涨
近日，国家外汇管理局发布公告称，下一步将会同有关部门，研究推进合格境内机构投资者（QDII）改革。而日

前外汇局也曾召集基金、券商、保险、银行等多家机构开会，探讨新增QDII额度一事，这意味着已经停批3年的
QDII额度有望再度开放。同时，随着上周两市温和反弹，欧美市场集体上涨，基金业绩随之大范围回暖，整体近八
成上涨。其中，QDII基金近九成上涨。记者 倪子
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保障客户财富义不容辞保障客户财富义不容辞

日前，由于Facebook平台
的隐私设置问题，CEO马克·扎
克伯格被卷入舆论的风口浪
尖。欧洲监管者和隐私支持者
表示，Facebook目前的行为似
乎违反了新法律，也就是《通用
数据保护法规》。一时间，有关
消费者权益隐私的问题成为大
众关注的热点。

一直以来，交通银行河南省分
行始终重视金融消费者权益保护
工作，全辖各营业网点每天都是
3·15。以重点宣传的“安全用卡
明白消费”主题为例，该行对银行
卡欺诈犯罪、金融消费者用卡安全
意识淡薄等造成的电信诈骗纠纷
等进行警示宣传，提醒广大金融消
费者安全用卡，在出现纠纷后，引
导金融消费者通过合理合法程序
解决问题。
倪子 全权 杨志斌

交通银行河南省分行高度重视金融消
费者权益保护工作，成立了“消费者权益保
护工作委员会”“防范电信诈骗工作领导小
组”等，明确各自职责，设立专门联系人，积
极处理客户诉求，各分支行基层网点为第一

责任单位，尤其针对疑似盗刷类诉求，建立
快速反馈机制，引导客户通过合法程序解决
盗刷纠纷。该行工作人员进驻河南省公安厅
成立的“河南省反虚假信息诈骗中心”，协助公
安部门做好宣传及案件侦破工作。

面对层出不穷的诈骗招式，交行河南
省分行积极采取措施持续加强防范电信诈
骗宣传，帮助客户保护自身财产安全。

一是积极构建营业网点和自助银行防
范电信诈骗环境。例如，在自助设备上加
入安全用语提示，在墙上醒目位置张贴“请
勿向陌生人转账”提示用语等。二是营造
柜面防范电信诈骗提醒。在柜面的电子相框
中设计有防范电信诈骗宣传画。 三是在公
众教育区摆放防范电信诈骗宣传折页。如
“防范电信诈骗，保障财产安全”“防范诈
骗，保护财产”“记住正规服务渠道，慧眼识
别虚假信息”等折页。四是制作防电信诈

骗宣传视频，提醒广大金融消费者注意保
护个人信息安全和防范电信诈骗妙招，包
括杜绝售卖银行卡、轻松防御伪基站、信用
提额防盗骗、身份识别不上当，注意“四不”
妙招（不汇款、不轻信、不泄密、不链接）和
八个“凡是”提醒防范电信诈骗。五是制作
金融消费者权益保护宣传专题片，由网点
负责人、大堂经理、柜员等一一解说宣传保
护消费者八大权益，并提醒在银行网点购
买银行的自有和代理销售的金融产品时，
一定要进行“双录”（录音录像），维护自己
的合法权益。六是加强员工教育，提高防
范电信诈骗意识。

交通银行高度重视客户意见，全辖每
一家营业网点、自助银行均配备了免拨直
通电话，在大堂台席、营业大厅醒目位置
有统一的消保投诉电话 95559，该热线 7×
24小时受理客户诉求。该行销售专区使

用总行统一的消费者权益保护举报电话，
设计统一标识，方便金融消费者与员工及
时检举销售过程中发现的问题，通过公众
监督，督促内部员工做好规范销售，保护
客户资金安全。

建立健全组织 积极有效应对

采取多种方式 搭建防骗环境

做好消保宣传 加强风险教育

加强内部管理 保护客户权益

公告
根据河南银监局批复，经郑州

市工商行政管理局核准，“中国工商
银行股份有限公司河南省分行营业
部”自2018年4月20日起更名为“中
国工商银行股份有限公司郑州分
行”，根据相关法律法规，公司更名不
影响已使用“中国工商银行股份有限
公司河南省分行营业部”签订的合同
等法律文件的效力及其履行。

特此公告
中国工商银行股份有限公司

河南省分行营业部
二〇一八年四月十八日
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