
■专家观点

好产品，助力教育综合体新发展

关于教育综合体，教育界大咖们有着自己独到的见解——

教育综合体改变单品类培训机构面临的困境
真格教育基金合伙人葛文伟：教育

综合体的未来发展需要认真地解读国
家政策，关注经济发展常态，探索出可
靠的未来发展动向。教育综合体可以
改变单品类培训机构面临的困境，它合
理的聚集提高了资源的利用率；线上教

育和线下教育的结合推动了行业的发
展水平，呈现全域开花的局面。90后家
长更注重孩子的素质教育，教育综合体
则满足种种课程的需要，避免了家长的
舟车劳顿的辛苦，不用再东跑西跑，何乐
而不为呢？
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2018年伊始，教培业正在经历着一场
洗牌运动。教育综合体因规范的操作成
为市场上发展势头强劲且被行业认可的
模式。而从2015年始就优先试水的郑报
教育综合体，成为行业中的成功范例。

2015年，由主流媒体郑州晚报创办
的一站式教培商城——郑州晚报学府教
育广场问世，融入“互联网+”思维、“书香
社区”概念和双创概念；郑报集团第二个
教育平台郑报哈罗共享教育空间成立于
2017年 10月，主打教育共享空间，通过
人人参与来实现教育成果的共享；2017
年 12月落地的郑州晚报商都教育城，致
力打造成融合现代教育与历史文化，注
重为机构提供文化教育论坛、营销策划、
联赛等增值服务，提升教育培训机构的
品牌影响力和行业竞争力，实现广场、教
育机构、家长学生的共赢。

几年来，郑报教育综合体开展了多

层次多样化的综合性教育服务项目，在
培训业、在家长和孩子中产生了很大的
影响及认可度。

“郑州晚报青少年文化艺术节”第一
季活动有2万名中小学生参与，几万个家
庭关注，使孩子们在紧张的学习之余身
心愉悦。

2017年暑假推出“认识郑州，发现郑
州之美”主题研学活动，依托郑州历史、
地理、自然等特色，构建独特研学体系，
为郑州市中小学生提供最优质的研学服
务，上千名孩子跟着郑报研学的认知、探
索之旅，认识郑州，发现郑州之美，吸引
国内其他城市孩子陆续认知郑州。

另有一些大型文化活动、作文大赛及
模特比赛等同样非常成功。而此前，郑报
教育已开发多个成熟的活动，如小记者夏
令营、小记者训练营、寺河山童子军夏令营
等，受到中小学师生和家长的欢迎。

行业范例 郑报教育综合体成功落地三个机构

教育综合体:
素质教育在未来十年正确的“打开方式”

对于当前社会而言，校外教育这一巨大的社会需求需要满足；对于地
产商而言，同质化的商业综合体需要核心竞争力；而对于城市来说，也需
要以文化、教育等为核心的产业来打造新的“城市名片”，于是在当前大背
景下，教育综合体应运而生。

4月24日至26日，中国教育培训联盟在郑州国际会展中心召开了第
十四届行业管理与发展年会（春季）会议，全国5000多名校长享受了一次
从行业趋势到办学方法的“饕餮盛宴”。 其中的“Z100教育综合体百人
会”尤其引人关注，来自一线的行业大咖们从不同方面深度解读了“教育综
合体”的发展趋势、运营管理以及未来方向。认为教育综合体能够顺利迎
接素质教育的红利期，成为中国教培业未来10年的主赛道,被视为素质教
育在未来10年正确的“打开方式”。郑州晚报教育综合体作为本次大会省
内唯一受邀单位，为全国数十家教育综合体负责人解读了《媒体+教育综合
体运营模式》，树立了行业“标杆”。 记者 唐善普 文/图

江西逸仙教育集团董事长宋益兴：真
正有生命力的教育综合体一定是空间共
享、资源共享，服务也可以共享的。可以
一方做统一管理，一方负责内容输出，客
户进来后是一种“空间公用”的场景，弱
化“各自为营”的状态。培训对象要面向
全年龄段的居民——全家人的学习。要
努力做到延长教育产业链，提高产业的附
加值；做优教育核心和优化课程体系，即
综合体的主导产业，将会大大提高综合体
的吸引力和运营效率。

做优教育产业，提高综合体的吸引力

2018年伊始，教育部、民政部、人社
部、工商总局办公厅联合印发《关于切实
减轻中小学生课外负担开展校外培训机
构专项治理行动的通知》，让很多机构有
点措手不及。记者走访了解到，教育培
训行业人士普遍认为，“四部委新政”核
心是建构支持教培业规范发展的长效机
制，新政意味着给行业长期发展带来新
机遇。

同时，教培机构纷纷以消防、证照不
全被监管部门严查，而全国品牌机构的
“0元课”与“1元课”又让部分中小培训机
构陷入生源危机，教培业正经历一个市
场与城市增长双管齐下的洗牌运动，这
一过程对于培训行业具有吐故纳新、重
新赢得社会信任的重大意义。也因为如
此，能够有力推进教培业规范化与规模
化的教育综合体，再次被提上风口。

洗牌背景 教育综合体——教培业良性发展的里程碑

在创世纪教育集团创始人兼董事长
杨杰看来，业态丰富是一站式素质教育
综合体最大特征。这其中，无论是郑州
本土郑报教育综合体，还是四川成都的
“最 IN菲克城”，或者江苏昆山市的逸仙
教育综合体等，其缤纷多彩的教育培训活
动项目都有助于孩子综合能力的提升。

目前，教育综合体的教育项目除涵
盖英语、艺术、美术、体能、戏剧、亲子早
教、儿童街舞、舞台剧、家庭教育等优质
项目外，还拥有儿童剧场、亲子咖啡、绘
本馆、摄影工作室、厨艺教室、美术馆、家
长会馆、儿童高尔夫等一体化配套设
施。在这里，孩子可以得到优质的教育，
享受到舒适的环境。作为“一站式”素质
教育综合体，无论是高端国际化的项目，

还是充满艺术气息的装潢，乃至优质专
业的师资力量与课程体系，都得到了家
长们的广泛认可。

“解决家庭求学难，选择难的困扰：
对于大部分家长而言，孩子的教育一直
使他们最为关注的问题。当前社会出现
的各种辅导班，比如作文班、奥数班、英语
班等。令他们在选择时焦灼不安，因为需
要考虑到教师品德、师资力量、价格、距离
等多种因素。”郑州晚报教育综合体董事
长郑东晖表示，教育综合体是优质资源的
汇聚地，可以解决教学分散及家长选择的
困难，给他们提供优质的教育资源；集约
化的形式可以让家长孩子不用东跑西跑，
节约家长的时间、金钱，让孩子想学什么
就有什么，更好地成长。

市场认可 教育综合体=“一站式优质资源汇聚地”

全国各地教育综合体同仁参观考察郑州晚报首家教育综合体

新东方百学汇CEO王立：做教育综
合体要合理规划，想明白做什么。其中
有个“三定原则”：定位，结合客户的消费
能力和教育背景，辐射范围等因素，确定
目标客户。定价，先进行产品成本的核
算，进行市场调研活动。定标，要使教育
综合体定下标准，成为一种系统化、标准

化的教育商业新模式。在教育综合体运
营中，进行系统整合：搞清自己有什么优
势。不仅仅在教育空间，还包括课前、课
后，线上、线下。综合体之外的消费扩展
有更大的空间，在线课程与服务，营地教
育与研学活动，交给专业人士做，用转移
支付和利益共享代替一家独占。

要做有特色完善的教育综合体

创世纪教育集团创始人兼董事长杨杰：
教育共同体实质搭建了一个创新、共享、
成长的交流平台，新锐教育品牌、各地精
英教育机构、大型商业集团与高端服务
品牌，跨行跨界零距离对接，教育综合体
会为他们提供更优质的服务。要有自己
经营的产品。家长越来越理性，对家庭

教育的认知更强，他们选择产品倾向于
有品质、有课程体系的教育产品。一定
是专业的老师，一定有专业的课程体系，
有理念支撑。家长选择是多元的，让家
长的选择更加集中，现在的家长对配套
的要求，对服务品质的需求更高，要把体
验和品质做好。

致力于合作共赢促进共同成长

24日，为期3天的2018第十四届中国
教育培训行业管理与发展（春季）年会在
郑州国际会展中心开幕


