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当今银行业务日益综合化、创新
化的变化趋势要求银行必须拥有一
支高效的、有战斗力的专业团队。刘
佳坦言，人才是金融行业发展的重要
基础。打造高绩效团队的第一步就
是要设定目标，将角色分给合适的
人，发挥每个人的优势，建立规范有
效的合作。

“每个阶段，我都会给自己制定
目标，对团队中的每个人提出要求。
让员工在实战中不断进步，进行总
结。”刘佳十分重视人才培养，只要有
和零售销售业务相关的竞赛，她都鼓

励团队成员积极参与，在比赛中不断
学习，不断进步。

2017年 8月，在光大银行总行举
办的“2017年‘网点’论剑”营销导师
大赛中，刘佳过五关斩六将，通过层
层考核，最终代表华北地区荣获“金
牌导师”称号。

“尽管参赛的过程无比艰辛，但
是成功的结果却无比荣耀。所有的
高标准严要求都只为成就更好的自
己。有目标、有经验、有实力又努力，
致力打造这样高绩效的团队，正是我
们的目标。”刘佳说。

■人物名片

刘佳 中国光大银行郑州

分行营业部副总经理

“她时代·金融丽人秀”人物访谈

在高标准中
不断前行

一直以来，刘佳
始终以高标准要求着
自己，影响着别人。
她说：“规则是对别人
制定的，更是给自己
制定的。作为管理者
要以身作则，我自己
做得好，才能要求员
工做得好。”

在她的带领下，
中国光大银行郑州分
行营业部各项业务位
居系统前列，成功打造
了一支勇于拼搏、乐于
奉献、业务过硬、素质
优良的精英团队。
记者 倪子 张俊
实习生 焦孟杰

特别鸣谢省内知名摄影机构
“小城故事商务影像”的大力支持

打造高绩效团队

日前，平安人寿河南分公司 2018年
客服节开幕式暨“绿茵少年行”足球嘉年
华启动仪式在郑州市北龙湖足球公园举
行。平安人寿客服节历经 22年，围绕少
儿家庭不断丰富服务内容，从少儿才艺
到健康，从阅读到运动，不断提升“简单、
便捷、友善、安心”的客户体验。当天，平
安人寿河南分公司副总经理李德栋、王
化冰，河南足球事业发展基金会副理事
长张淼出席本次活动，并共同完成客户
服务节启动仪式。

据悉，平安人寿河南分公司 2018年
“绿茵少年行”系列活动从4月15日正式

启动以后，将持续5个月时间，在郑州、开
封、新乡、焦作、濮阳等 10个城市同步开
展，将贯穿整个暑期。在足球训练营中
表现优秀的孩子还有机会到建业俱乐部
参与足球夏令营活动，为热爱足球运动
的少年儿童提供参与足球顶级俱乐部特
训的机会。

2018平安人寿年客服节将继续推
广“家庭 健康 新生活”理念，围绕“身
健康”与“心健康”两大主线，除“绿茵少
年行”足球嘉年华活动以外，平安人寿河
南分公司还将开展形式多样、内涵丰富
的客服节活动，继续开展“少年读书说”

少儿演讲活动，关注青少年精神健康成
长，不断提升客户体验，持续为客户家庭
提供有温度的极致服务。 倪子 范斌华

■银行短讯

工行郑州分行
慰问一线劳动模范

五一节期间，为增强员工队伍凝聚
力，工商银行郑州分行开展了慰问一线
劳模活动。该行把慰问一线劳模作为重
点工作精心组织，划定慰问基层一线在岗
的全国劳动模范、全国五一劳动奖章、省
级劳动模范、省级五一劳动奖章、全国金
融劳动模范、全国金融五一劳动奖章、工
商银行五一劳动奖章、大行工匠；省金融
五一劳动奖章、省行大行工匠等荣誉称号
获得者，明确单位班子成员包干、工会主
任带头、工会主席前往的工作方法，深入
基层，向坚守基层一线岗位的劳模祝福到
位。通过此次慰问，广大员工形成了
“比、学、赶、帮、超”的良好氛围，促进各
项业务健康发展。李欣

交行厅堂敬老扶危显真情
日前，一对老年夫妻互相搀扶着走

进了交通银行优胜南路支行的大厅，大
堂经理黄伟霞询问方知老人需要办理社
保卡激活业务。在老人等待业务结束退
卡的时候，突然身体不适晕倒在地。幸好大
堂经理眼疾手快，用手托住了老人的头部，
使得老人头部没有直接碰到地面。等待救
护人员到来期间，该行员工一直守在旁边，
不停地安慰着老人的妻子。后来，家属特意
感谢，并表示幸亏该行员工采取措施得力，
并及时把老人送往医院，经过医生的努力，
老人病情得到了稳定，感谢交通银行的工
作人员为老人所做的一切。全权

光大银行郑州分行推出
儿童阅读主题联名信用卡

4月 28日，光大银行郑州分行、咿啦
看书和中国银联河南分公司联合召开新
闻发布会，向社会推出“咿啦看书联名信
用卡”。这是光大银行郑州分行与咿啦
看书电子阅读平台顺应时代发展，强强
联手推出的一款联名卡产品。该联名卡
充分整合双方优势资源，针对儿童教育、
阅读，提供集动画、游戏、配音、交互、亲
子等为一体的儿童多媒体交互式数字阅
读平台，带给客户与众不同的消费新体
验。咿啦联名信用卡客户具备光大信用
卡的所有金融功能，在咿啦看书APP注
册后直接成为其会员，客户成功申请联
名卡且首刷后，即可享受光大银行信用
卡丰富多彩的优惠活动。倪子

小天鹅郑州首发免熨干衣机
4月27日，小天鹅携手永乐电器在河

南永乐二七广场店以“在我眼里，世界是
平的”为主题首发小天鹅免熨干衣机。
首销仪式中，小天鹅推出第四代干衣机
产品——小天鹅免熨干衣机。据介绍，
此款产品直面行业现状和消费需求，打
造出“即烘即干、即干即穿”的健康干衣
体验，其首创的 15分钟蒸汽免熨功能和
20分钟快烘功能，以及 10kg超大烘干容
量，都带给消费者全新的体验。在发布
会上，小天鹅邀请大量用户体验该产
品。一方面，针对用户提供购买方案，用
户可以通过较为合适的价格购买；另一
方面，小天鹅还将在河南永乐二七广场
店针对该产品提供至少一个月的免费体
验使用服务。 李冬生

平安人寿河南分公司启动“绿茵少年行”活动

刘佳坦言，对于银行人来说，服
务是一种行动，只有用心去做，让每
一次举手投足都发自内心，“阳光服
务，用心来诠释。”

“相比银行其他业务，零售业务
是比较繁琐的，需要我们每天辛勤耕
耘。”刘佳说，为了更好地服务客户，
她专门为团队里的每位成员准备了
一本客户联系日志，里面记录着客户
的姓名、资产情况、产品配置等详细
信息。工作人员至少联系 10～15名
客户，主动了解客户的最新需求，及
时给出配置方案。“我会定期抽查员

工的联系日志，适时给员工一些小压
力。不过，我们的团队成员非常优
秀，每个人都能高效保质完成工作。”
刘佳笑着说。

除了按时完成行里要求的各项
培训学习工作，她要求团队坚持学
习时事政治和财经新闻，及时了解
金融行业动态，“要给予优质的服务
就要不断地学习，不断学习才能为
客户提供高效的品质服务”。刘佳
表示，在学习中成长，在成长中实
践，这样才能在成长的过程中找寻
最好的自己。

用心打造至臻服务

当你走进中国光大银行郑州分
行营业部,客户经理早已拿着移动
Pad等候你的到来,他不仅对你的金
融服务诉求了如指掌,而且提供了多
种资产配置和投资方案供你参考。
如今,这一想象中的场景已在光大银
行郑州分行营业部变成现实。

近年来，中国光大银行郑州分行
不断探索尝试，逐步确立了“一扇门、
两朵云、三个 e”的开放式互联网金融
战略体系，通过完善的电子渠道和便
捷的智能服务打破了人们获得金融
服务的种种壁垒，从而赢得客户的支

持和信任，获得了良好的市场口碑。
作为中国光大银行郑州分行在

郑州地区的网点旗舰店，营业部通过
不断引进新设备，对原有设备进行升
级，从硬件上推动智能化进程，力争
为客户提供更贴心的智能金融服务。

“当银行客户的理财意识和理财观
念发生变化时，在平时营销和维护客户
的过程中，我们应从多方面去了解客户
需求，从思想上创新，紧跟时代步伐。”刘
佳表示，他们将以“满足客户金融服务需
求”向“以提升客户体验为中心”进行转
变，使客户体验更加便捷、智能、高效。

创新网点提质增效


