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警方93项业务让你“就跑一次”
包括办身份证、户籍、户照、驾驶证等业务

办啥业务可以点击

各个交警支队业务大厅都有

昨日上午，郑州警方先后在市
公安局一楼报告厅、绿城广场举行
郑州市公安局“就跑一次”新闻发
布会和“就跑一次”誓师大会。发
布会上，郑州警方向社会推出了第
一批涉及治安、交警、出入境、消防
等多个警种的93项“就跑一次”办
结的业务。相关部门负责人现场
演示业务办理流程，让社会各界零
距离体验郑州公安“就跑一次”的
创新和便捷。
记者 张玉东
通讯员 王洪岩 闫亚平 文/图

申请材料齐全
符合法定受理条件
办理过程“就跑一次”
或“零跑腿”

新闻发布会上，郑州警方相关负责
人介绍，“就跑一次”工作是让群众和企
业到公安机关办理行政审批或政务服务
事项过程中，在申请材料齐全、符合法定
受理条件的情况下，从受理申请到做出
办理决定、行程办理结果的全过程“就跑
一次”或“零跑腿”。

经过梳理准备和相关技术完善，目
前，全市公安机关第一批实现“就跑一
次”办结的项目清单共 21类 93项，其中
包括交警业务 4类 23项、治安业务 2类
13项、出入境业务 6类 24项、消防业务
1项、网监业务 1项、行政审批业务 9类
31项。

据介绍，为让群众办事咨询更方便，
省会警方积极与腾讯公司合作，利用先
进技术手段，充分依托“郑州警民通”微
信服务号，进一步开发了“就跑一次”工
作平台，将21类93项“就跑一次”工作事
项全部纳入。

“就跑一次”如何使用？
微信关注“郑州警民通”
进入“就跑一次”平台

当前，只要群众通过微信关注“郑州
警民通”，点击进入“就跑一次”平台，便
可咨询办理上述93项业务。

进入“就跑一次”页面，首页将如
出入境类（电子普通护照、往来港澳通
行证）、交警类（交通违法处理、机动
车）等涉及治安、交警、出入境、消防、
网监、行政审批中心等 6个警种部门
的可办业务进行了详细归类，让群众
一目了然。

再点击如交管类的交通违法处理选
项，便会显示出各个交警大队的业务大
厅，再点击选择任意一个所需办理业务
的大队，关于交通违法处理的材料准备、
办理期限、收费标准、办理地址、工作时
间、咨询电话等业务详情便会详细呈现
在你的面前。

仅需20秒左右便接通
负责人现场演示“面对面”系统

如果你对所办理的业务仍然有不明
白的地方，不要着急，除公布详细办事
指南外，“就跑一次”还设置了电话一
键接通咨询、微信视频“面对面咨询”
和网上预约服务三项功能，特别是微
信视频“面对面咨询”属全国公安领
先，群众使用该功能可实现与民警微
信视频通话面对面，交流更直接，沟通
更顺畅。

发布会上，郑州警方治安支队负责
人周德生现场演示通过手机联系户籍民
警进行微信视频“面对面咨询”相关业
务。在进入郑州警民通“就跑一次”平台
后，周德生随机点开了金水路分局户籍

室，仅需 20秒左右，该户籍室户籍民警
陈兰出现在手机画面中，双方实现了在
手机中“面对面”交流。

“你好，这里是金水路分局杜岭街户
籍室，请问你有什么业务要办理？”

“我想咨询一下身份证怎么办理，需
要提供什么材料，要不要交钱？”

“首次办理身份证请本人携带户
口本，穿深色上衣来户籍室办理即
可，不收费用；如果是补办身份证
件，同样需要携带户口本，交 40元工
本费。”

随后，交警、出入境部门负责人分别
结合各自业务进行演示。

全市200多个窗口实时在线服务
保障“就跑一次”服务质量

目前，郑州警方已在全市197个户政
窗口、12个交通业务窗口、17个出入境窗
口、1个消防管理窗口、1个行政审批窗
口、1个网监管理窗口配备了前端设备运
行此项功能，实现了工作时间内的实时
在线服务。

据介绍，交警部门推出的业务自4月
20日上线以来，“面对面咨询”服务窗口
共服务群众1000余次，成效显著。同时，
交警部门围绕具体业务和窗口礼仪，分
两期对全市交警系统401名岗位民警、辅
警进行了集中培训，最大限度地提升服

务效果，各项工作稳步推进。治安支队
推出“就跑一次”事项 13项，预计每年让
群众少跑腿 300万次。目前全市 197个
户籍室统一配备了视频终端、设备支架、
耳麦等，市局还组织专门力量对200名户
籍网络咨询员进行业务技能和仪表仪容
统一培训。

另外，郑州警方还对“就跑一次”相应
的工作人员制定了严格的考核标准，未在
规定时间内接听、未能及时答复群众问题
等均会收到相应处罚，对工作能力差，整
体素质不高的民警，坚决调整工作岗位。

年底前，80%以上的服务事项能够通过“郑州警民通”
提供网上申请渠道和服务

据悉，郑州警方此次推出的“就跑一
次”工作仅仅是个开始，在操作过程中警
方将进一步广泛征求社会各界意见建
议，进一步拓宽“就跑一次”服务范围，梳

理出更多能够实现“就跑一次”工作事项
清单，确保年底前 80%以上的服务事项
能够通过“郑州警民通”提供网上申请渠
道和服务。

首批93项业务请继续阅读A04版

关注郑州警民通进入“就跑一次”平台

可以和工作人员“面对面”交流


