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2008年，毛丹的女儿出生，和很多父母
一样，她和爱人迫切地想给孩子买份保险增
加保障。

“咱们买保险得找个专业靠谱的，保险
产品那么多，条款又很复杂，必须得先问清
楚保险产品的情况。”就这样，毛丹结识了平
安人寿的索老师。

“初见索老师，她身上那股子精气神和正
能量一下子吸引了我。当然，她的专业能力才
是打动我的根本原因。每一个问题都能详细
解答，打消了我对投保的顾虑，最后顺利签
单。”毛丹说，选择保险首先是要选择实力强
大、服务好、专业强的公司，其次是要选对合适

的代理人，要诚信、专业、服务好的代理人。
随着女儿一天天长大，毛丹原来的公司

开始面临转型的压力。同时，由于家中老人
身体不适，不能帮忙照看孩子，毛丹只得一
边带孩子一边工作，甚至常常不得不带着孩
子出差。在索老师进行日常客户回访时，毛
丹吐露了辞职的心声。

“来平安吧。保险既是一种金融产品，
也是一种无微不至的关爱。只有心怀大爱
去做这份事业，才能更好地让保险守护每一
个家庭的幸福。”索老师一席话，仿佛为毛丹
打开了一扇希望之门。放弃原先的高职位、
高收入，毛丹决定从头开始。

今年前4月工行账户原油交易量
超4000万桶，账户天然气交易量突破
6.5亿百万英热单位，账户天然气交易
量创历史新高。据悉，工商银行于
2013年3月在国内同业中首家推出账
户原油投资交易产品，通过只计份

额、不提取实物原油的方式，为客户
提供以人民币或美元买卖原油份额
的金融创新服务。2016年11月，工商
银行又率先在国内同业中推出账户
天然气产品，进一步满足客户参与国
际能源市场投资的需求。李欣

工行账户能源交易产品受投资者热捧

5月 12日，河南太平人寿“VIP体
检母亲节专场”在郑州颐和医院展开，
本次活动共服务客户45名。母亲节前
夕，河南太平人寿客户服务部精心打造
了以“母亲”为主要对象的客户体检活
动，提供女性专项体检项目，为广大母

亲送上健康祝福，活动现场准备了节日
鲜花。客户纷纷为太平人寿人性化服
务点赞。客服人员还在体检现场对客
户进行一对一的引领和服务，随时解
决客户需求，给了客户一次不一样的
体验。王宁

河南太平人寿举办母亲节VIP专场体检
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近日，浦发银行郑州分行举办
“五月花海”朗诵暨青年先进荣誉表
彰大会，对分行 2017年度先进青年
集体及个人进行了现场表彰。会场
上，朗诵者情绪高昂、深情朗诵，形
式亦是百花齐放，既不乏伴舞、配

乐，亦出现了和声、情景表演等多种
形式，从不同角度讲述了浦发青年
对自身事业的忠诚与热爱。活动最
后，分行对先进青年集体及个人进
行荣誉表彰。
岳亚珑

近年来，交行持续创新金融产
品，缓解小微企业融资难、融资贵问
题。针对小微企业“短、小、频、急”
融资需求，交行实施差异化的授信投
向政策。按照不同地区、不同客群、
不同担保方式，实施差异化的准入策
略和差异化的专项授权，通过金融科

技、大数据手段运用，建立风控模型，
实现自动化、半自动化小额信贷线上
审批，加大风险控制力度，提高审批
效率。根据区域特点和市场定价情
况，坚持“一行一策”管理，灵活调整
分行定价政策，主动向小微企业减费
让利等。全权

交行努力缓解小微企业融资难融资贵

郑州浦发银行举办朗诵大会暨青年先进荣誉表彰活动

5月13日，华夏银行郑州分行营业
部开展多项主题活动迎接母亲节的到
来。据悉，该行在营业部大厅布置了一
面母亲节主题 ins风拍照墙。在这里，
客户可以手持母亲节专属“朋友圈截
屏”拍照留念，亦可以自主打印张贴同
母亲的合影及写给母亲的话，和大家分

享与妈妈的故事。开展“三行情书”专
题活动，温情写下爱与思念，献给最亲
爱的母亲。客户网上转发链接或现场
书写自己献给母亲的“三行情书”，即
可抽取一份“献给母亲的礼物”。此
外，该营业部还组织了伏羲山母亲节特
别出游活动。李妍慧

郑州华夏银行营业部举办母亲节系列活动

近日，由河南省总会计师协会、河
南省会计学会主办，河南省总会计师
协会投资工作委员会和东亚银行（中
国）有限公司郑州分行（“东亚中国郑
州分行”）承办的“中原跨境融资论
坛”在郑州举行。河南企业“走出去”
离不开金融的大力支持，商业银行特

别是国际性金融机构的跨境金融服
务是中国企业海外投资和境外融资
必需的支持和保障。凭借外资行国
际化的视野和专业背景，东亚中国郑
州分行可以打通河南企业和国际资本
市场的联系，提升河南企业在国际资
本市场的形象。王翠

东亚中国郑州分行举办“中原跨境融资论坛”

一分耕耘一分收获
——访平安人寿河南分公司展业区主任毛丹

从平安人寿的忠实客户，到平安人寿优秀的保险代理人，毛丹深知“一分耕耘一分收获 ”的道理，她用行
动实践着“成功无捷径，访量定输赢”的理念。除了专业和勤奋，她更用自己的真诚、敬业打动着每一位客户，
同时也赢得了客户的关爱与信任，成为客户的挚友。倪子 薛光明

日前，随着“私行钻石卡”的顺利
发行和“微信银行贵宾服务通道”的
开通上线，光大银行私行服务体系升
级工作正式在全行范围内推广。全
新升级的私行服务体系将以私行钻
石卡和微信银行贵宾服务通道为载
体，采取“金融服务和非金融服务”相

结合的模式，形成以“医疗健康、高端
旅游、便利出行、财富咨询、尊享生
活、缤纷优惠”为主题的六大增值服
务板块，为私行客户提供包括“预约
挂号、机场接送、税务咨询、法律咨
询、酒店餐厅礼遇”在内的共计 18项
尊享权益。胡凯艳

光大银行全面升级私行服务体系

“我加入泰康，是认同泰康的险种
和服务；我得到理赔，才知道泰康的险
种和服务很好。”5月7日，泰康人寿河
南三门峡中心支公司本部的业务主
管尚女士动情地说。尚女士 2017年 5
月加盟泰康，并为自己和家人选择了

适当的保险。今年 3月初，尚女士被
确诊为乳腺癌并进行手术治疗。5月
3日，尚女士收到泰康三笔理赔款，分
别是全心健康重疾 10万元、医疗费用
1.9万元和 10万元的防癌险理赔款。
王若谷

三门峡泰康人寿保险营销员患癌获理赔

从买保险到卖保险

加盟平安人寿以来，毛丹一直秉承着高
度的认真和负责，正所谓“业精于勤，荒于
嬉”。不求十全十美，但求尽善尽美是她一
直坚守的工作原则。

“相信，跟随，照做”，毛丹这句话道出了
平安人寿业绩高手的秘诀。她说，保险是个
很灵活的工作，你要“找对人，表对情”。如
今，她走访过各行各业的保险客户。家里、
工作岗位、饭桌，哪里都有她详细为客户讲
解保险业务、保险功能、保险意义的场景，她
很少休息节假日。

有人会问，这样的工作不累吗？毛丹笑

着说：“我心中满载着对事业的执着与奉献，
勤劳的态度只是内心爱的外在表现形式。
想要做得更好，即使累，也是值得的。勤奋
是获取成功的必要条件，精专的知识与能力
才能够给客户更好的保障。在保险行业如
逆水行舟，不进则退。你越不往前走越下
坡，越迎难而上则会越走越顺。”

如今，毛丹已经从一名普通人员成长为
展业区主任，培养团队伙伴将近30人，并且荣
获了保险行业代表个人优秀保险品质的 IQA
国际品质奖。今年下半年，她还将晋升为展
业课课长，实现人生的再一次跳跃。

逆水行舟不进则退

每次约谈客户，毛丹都会坚持当
面沟通，通过细致地攀谈，深入客户
的需求层面，再为客户量身打造适合
的保障方案，她说：“只有了解客户想
要什么，站在客户角度看问题，才能
用最合适的方案让客户产生共鸣。”

由于不少保险条款极为专业和
复杂，为了帮助客户更好地明白条款
内容，她总会一条一条帮助客户分
析，帮他们读懂保险。许多人觉得她
这么做没必要，但她不这么认为：“只
有客户从心底里了解产品，才会对保
险更加信任。想要真正让保险进一
步推广，就要首先帮助客户真的读懂
保险。”

“保险销售是我的第二份工作，
也将是我这辈子最后一份工作。成
功的背后离不开辛勤和汗水，更离不
开能够施展自我的舞台。未来是科
技的时代，更是服务的时代，只有不
断学习，不断把全新的理念融入工作
和生活，才能在保险之路上不断前
行。我相信，依托中国平安强大的金
融集团平台，在平安这块热土之上，
我将与更多的保险人一起，续写属于
我们的辉煌。”毛丹说。

从心出发用心沟通


