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精心打造“移动柜台”。手持终端由
平板电脑、多功能外设、便携打印机组成，
具有可携带、可移动、使用便捷的特点，不
仅能在厅堂移动服务客户，更能走出厅堂
外拓营销客户，为客户提供全天候、全流
程、全功能的一站式移动金融服务，从根
本上改变了传统银行柜台的服务模式。

持续丰富业务功能。手持终端目前
已实现包括银行卡开卡、激活，电子渠道
签约，卡挂失，理财认申购、赎回以及各

类客户查询等 246种主要业务功能，不
仅能够直接为客户办理业务，还能够辅
助厅堂其他自助智能机具业务办理。

主动服务减少等待。手持终端推动
业务处理从“柜面被动等待客户”到“厅
堂主动服务客户”转变，服务客户向前
“再迈出一步”，减少服务客户中间环节，
服务客户更加主动，从了解客户需求到
提供解决方案，再到满足客户需求，为客
户提供一站式贴身服务。

按照“资管新规”规定，理财产品今
后不再“保本保息”，其中也包括了基金
公司发行的货币基金产品。近日，有基
金公司已经利用“市值法”对货币基金收
益进行计算，并上线了这一新型货币基
金产品。

货币基金不再“保本保息”
以往投资者常见的货币基金收益计

算方法，是摊余成本法。也就是把收益
平摊到每一天，让投资者看到每天都有
收益进账。

比如，某只货币基金 7日年化收益
率为 3.9%，就是把最近 7日的收益率作
个平均，再折算成年化收益率，得出结
果。如此，容易使投资者产生“保本”的
错觉。而新型货币基金没有将收益平
摊，而是根据投资产品价格的波动计算

收益，并用“净值”的形式显示。而净值
是波动的，如果净值为负，就表明这只货
币基金亏钱了。

业内人士表示，摊余成本法是货基
实现 T+0快速赎回的重要制度基础，由
于摊余成本法计价忽略了市场波动，使
货币基金演变成事实上的保本型产品。
而净值法下由于需要计算赎回份额的当
日单位净值，因此一般是T+1赎回。

未来不会持续“高增长”
面对不断“疯长”的货币基金，监管

层注意到其隐含比较大的流动性风险，
并对其进行约束。据悉，监管层曾在近
期召开闭门会议，就货币基金 T+0单日
赎回限额等问题向业内征求意见，主要
讨论了四方面内容：投资者单账户每日
快速赎回额度限定在 1万元以内；货币

基金的份额不能在支付场景使用；基金
管理人的自有资金不能用于资金垫付；
非银行类金融机构，尤其是第三方支付
机构，不能参与资金垫付。

不仅如此，去年发布的公募基金流
动性新规对于新设货币基金提出更高要
求，拟允许单一投资者持有基金份额超
过基金总份额 50%的，明确须采用发起
式基金形式，并在基金合同、招募说明书
等文件中进行充分披露及标识，且不得
向个人投资者公开发售。

业内人士分析，按照现有监管要求
操作，净值法下货基基本也不会轻易出
现亏损，且长期来看，平均收益仍然可
观。不过，这对于一些风险厌恶型投资
者构成一定的影响。而未来，货币基金
仍会保持一定的规模增长，但将不会是
持续高增长。记者 倪子

■银行速览

交行郑州中原中路支行
强化消保工作

今年以来，交通银行郑州中原中路支
行将消保工作尤其是消保理念传导嵌入到
零售业务的各个环节，通过统一思想、建立
消费者权益保护机制、全员树立消保理念，
开展换位思考讨论等方式，将消保工作作
为日常工作的重要内容，尤其是在开展的
社区行、单位行等活动中，将消费者权益保
护知识的宣传作为首要环节广而告之，截
至目前，累计进行消保知识宣传7次，宣传
受教育 500人次，有效提升了消费者的金
融素养。全权

郑州兴业银行
举办党务工作培训座谈会

5月 10日，兴业银行郑州分行组织举
办党务工作培训暨党建工作座谈会，会议
围绕党的十九大关于加强基层党建工作的
新要求，特邀党务工作专业人士作《关于基
层党组织建设和党务工作方法》的专题讲
座，交流了分行基层党建工作开展情况，明
确了下一步分行基层党建工作思路。兴业
银行郑州分行党委书记、行长刘健出席，各
异地分行综合部负责人、各党支部书记和
党务工作者共 50余人参加座谈会。这次
座谈会是在兴业银行全行上下扎实推进全
面从严治党的大背景下召开的一次十分重
要的会议，是进一步深化郑州分行党建工
作的部署会和动员会。杜红涛

郑州中信银行营业部举办
“信怀感恩 拥抱母亲”活动

日前，中信银行郑州分行营业部举办
“信怀感恩 拥抱母亲”客户活动，20余位
客户受邀到场参加。活动中，中信银行郑
州分行营业部工作人员对贵宾的到来表示
欢迎，为现场的母亲们送上温暖的节日问
候。活动现场，主持人为大家详细讲解了近
期的热销产品，为客户带来了丰盛的理财盛
宴。最后，工作人员为到场的每位母亲准备
玛瑙手串手工编织课程，讲解玛瑙的功效及
手工编织方法，让平日繁忙奔波的子女们亲
手为母亲献上爱的礼物，参与客户纷纷表
示体验良好。章世刚

平安智慧生态快闪店亮相
5月 13日，在平安集团 30周年即将到

来之际，平安智慧生态快闪店在平安银行
全国 34家分行的 30家平安银行零售新门
店及 23家传统网点与客户见面。本次快
闪活动，平安银行联手平安集团“医疗、汽
车、金融、房产”四大生态圈相关专业公司，
向客户展示了一站式综合金融服务场景，
以及与各场景相关的黑科技。当天全国各
网点累计到店人数近 2万人，还有近 1100
万人通过直播观看和参与了线上互动。34
城快闪透露出平安银行在新零售金融方面
的快速布局。复制零售新门店、重构线下
门店经营模式，为客户提供线上线下一致
化服务。刘欣

网点装备升级 打造移动金融服务模式

交行移动柜台
让服务更贴近客户

近年来，移动互联网和科技金融发展趋势汹涌，面对
智慧银行、无人银行等新型智能化银行服务发展，交通银
行致力于为客户提供更加“有温度”的移动金融服务。

利用自身科技优势和信息优势，交通银行创新转型
发展新思路，加快推动传统柜面业务处理向移动智能设
备迁移，利用WIFI或4G等无线通信网络技术接入，打造
以手持终端为核心的智能化移动服务新平台，为交行客
户提供更加贴身、便捷、高效、优质的服务，进一步提升交行服务品牌
和客户体验。倪子 全权 杨志斌

■基金看市

货币基金不再“保本保息”

简化流程提升感知。交通银行手持
终端有效实现了业务整合，通过业务联
动简化主要业务处理流程，减少了客户
业务对银行柜台依赖度，从隔着玻璃办
理业务到面对面、肩并肩服务，客户的感
知度、满意度得到了更大提升。

优化业务安全高效。交通银行不断
强化客户信息安全管理，通过技术手段
有效保障客户权益和资金安全。通过人
脸识别智能算法提高业务审核效率，将

客户电子签名和业务受理合成二维码电
子回单发送客户手机银行，既绿色环保
又能长期保存。

智能连接一体服务。手持终端更是
串联了各类智能机具的服务场景与链条，
补齐机具的功能短板。通过手持终端与智
易通、现金循环机、小钱箱等智能机具的有
效连接，将厅堂机具效能发挥至极致，以流
程创新破解客户自助办理及现金业务的难
题，实现智能机具“1+1>2”的功效。

简流程、优业务，智能服务彰显交行效率

关爱特殊群体践行企业责任。对
于老年客户、困难群众、边远地区以及
存在各类不便等特殊原因无法亲临网
点办理业务的客户，交通银行充分发挥
手持终端“移动柜台”的便利性，由业务
人员带着手持终端进行上门服务，方便
了客户，赢得了称赞。

深入社区企业助力普惠金融。手
持终端对于外拓服务发挥越来越重要
的支撑作用，特别是在外出办卡与签订
品牌客户服务协议中优势明显，是拓客
与提升财富品牌客户的重要渠道。在
社区行、企业行、商圈行中，通过集中满
足客户业务需求，推动银行服务从“坐
商”向“行商”转型，助力普惠金融事业
发展。

业内人士评价说，手持终端不仅为
轻型化营运、场景化服务提供了平台应
用支撑，提升了网点服务的智能化水平，
更是改变了传统银行柜台的服务模式，
扩大了厅堂服务的半径与业务办理的范
围。在“互联网+”不断深入的时代潮流
下，线上线下渠道融合，服务模式创新发
展将成为银行的“新常态”。

扶微弱、解难题
创新服务赢得客户称赞小身材、大能量,移动服务承担主要业务


