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本次对话会由世界旅游联盟、郑州
市政府共同主办。

段强首先代表该联盟对各位嘉宾的
到来表示欢迎。他说，城市是旅游业发
展的重要支点之一，本次对话旨在通过
城市、企业、消费者等之间的对话与交
流，积极探讨推动旅游业发展中多元主
体间协调、对话与合作等方面的方案。

何金平在致辞中说，近年来，河南
省委、省政府不断完善旅游基础设施，
加快旅游产业的转型升级步伐，努力建
设全国一流、世界知名的旅游目的地，
2017年全省共接待游客 6.6亿人次，旅
游总收入达到 6700亿元，旅游业已成

为促进经济社会发展，满足人民美好生
活需要的重要途径。

李金早在致辞中说，旅游离不开政
府、企业、行业协会、智库、游客五大元
素。这五大元素互相不可替代，各自发
挥独特作用。许多制造业发展程度很
高的国家，都把旅游作为一个支柱产
业，提出了观光立国的国策。

在主旨演讲阶段，谷保中以《郑州
旅游：共享、包容与发展》为主题，从推
动旅游融合、做大做强旅游产业、倡导
包容好客的文化等方面深入阐述郑州
旅游的发展路径，分享郑州旅游发展
经验。

姚军则从旅游让城市更美好、更有
活力、更和谐等不同层面，阐述了城市
与旅游之间的密切联系。

葛华勇深入阐述了如何将城市文
明分享给更多游客，城市发展旅游应该
注重“便利、品质、温度”三个关键词，让
游客全方位感受到出游舒适度。

在主题讨论环节，围绕城市如何提
升旅游服务发展水平、旅游资源如何充
分整合利用等话题，法国地中海俱乐部
大中华区副总裁孙法泉、CNN国际商
务部副总裁杨舒婷、韩国首尔市观光体
育局局长安俊皓、途牛旅游网副总裁葛
宇菁等嘉宾展开互动交流。

世界旅游联盟“城市旅游”对话会共商旅游发展大计

城市旅游注重“便利品质温度”
让游客全方位感受出游舒适度

本报讯（记者 成燕/文 宋晔/图）
作为2018中国（郑州）国际旅游城市
市长论坛的组成部分，昨日，世界旅游
联盟“城市旅游”对话会在郑州国际会
展中心举行。中国文化旅游部副部长
李金早、世界旅游联盟主席段强，
副省长何金平出席论坛并致辞。市委
常委、副市长谷保中，华侨城集团公司
董事、总经理姚军，中国银联董事长
葛华勇作主旨演讲。

本报讯（记者 聂春洁 黄永东）5月
29日上午，2018中国（郑州）国际旅游城
市市长论坛“旅游新业态”分论坛在郑州
国际会展中心举行。围绕旅游跨产业融
合、消费驱动与区域合作等话题，国内外
旅游专家、旅游城市市长和知名企业负
责人齐聚一堂，深入探讨不同资源禀赋
和城市发展旅游新业态之间的关系、旅
游城市如何实现可持续发展等问题，并

为未来河南推动旅游业和经济社会各领
域深度融合建言献策。

新时代、新技术的到来，让旅游产业
也面临着前所未有的冲击和挑战。

北京交通大学经济管理学院旅游管理
系主任张辉表示，随着河南省内高铁网络
的发展，以郑州为集散中心的河南旅游成
为事实。张辉说，越来越多的游客到来会
催生更多产业，越来越多的产业也开始借

助旅游消费这个平台来提升产业附加值，
郑州这座城市作为旅游的空间载体，如何
把握这个机遇发展新经济，值得深入思考。

澳大利亚亚朗芮市市长埃德·沃伦
表示：“最近亚朗芮对自身的旅游产业定
位进行了重新规划，除了自然风光，我们
还要为游客提供文化、艺术等方面的活
动，拓展旅游产业的格局。”埃德·沃伦
说，这种对本地旅游资源的深入挖掘和

拓展，不仅有助于吸引更多游客的到来，
也能让城市变得更加宜居，对城市长远
发展也有好处。

众信国旅副总裁王春峰说，当前经济
发展中行业整合是重要趋势，“旅游＋”既
是机遇也是挑战，旅游业和其他产业不是
简单的结合，需要专业团队进行全方位创
新，让游客和城市生活深入互动，这种“旅
游＋”才是真正意义上的创新。

“旅游新业态”为城市发展赋能


