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城市与旅游：一场文明的对话
新时代旅游产业面临哪些挑战？城市文明如何更加包容？旅游新业态如何与城市经济良性互动？5月29日，来自国内外的旅游

专家、世界旅游联盟官员以及国内外市长聚首国际旅游城市市长论坛，围绕旅游新业态和城市旅游未来发展展开热烈探讨。
记者 聂春洁 成燕 黄永东 樊无敌/文 宋晔/图

2017年，郑州接待游客超过 1亿人
次，旅游收入达到 1290亿元，郑州旅游
跃入发展快车道。以供给侧改革为主
线，推动旅游融合，重视旅游业在国家中
心城市建设中不可或缺的作用，着力推
进旅游业与新兴城镇化、都市农业、现代
工业以及文化、体育等各行各业的融合，
通过融合要素，整合资源，不断提高供
给、规模和质量。

截至 2017年，全市在建旅游项目
40个，项目投资总额接近 1350亿元。
为做大做强旅游产业，近年来，郑州市
政府出台了一系列政策文件，营造了
良好的政策环境；积极引进大型旅游
集团投资落户，支持本地大型企业集
团跨界进入旅游产业发展，旅游市场
主体不断扩大，为郑州旅游业的发展
奠定了坚实基础。

在大众旅游时期，旅游者广泛参与，

介入到居民的日常生活和休闲空间，从
一定程度上模糊了传统的居民和游客的
界限。因此，在城市旅游发展中必须坚
持以人为本，坚持主客共享城市空间，倡
导一种开放、包容的城市精神，才能吸引
游客愿意走进这座城市。

中国旅游业受“四个时代”的影响，
面临新的革命，旅游相关业态将出现三
大趋势性变化。

第一个是大数据时代影响。随着
互联网、物联网和智能移动终端的发
展，在未来 10年里，统治中国旅游业的
中间商可能是一些网络巨头公司，因为
他们掌握了大量的个人旅行数据，能提
前把握旅游需求的变化趋势。第二个
是高速交通时代影响。以六横六纵高
铁为核心的交通变革，改变了人们旅行
的空间结构，城市和城市之间的关系发
生了变化。第三个是老龄化时代影
响。中国去年 60岁以上老人达 2.3亿，
到 2035年，这一数字将达 3.8亿。老龄
化会催生新的旅游业态发展，比如养老
旅游地产已在南方大量出现。第四个
是共享经济时代影响。共享农庄、共享

住宅，共享交通等各种共享旅游方式的
出现，伴随大量资本进入，旅游业商业
模式将产生实质性变化。

预计今后与旅游相关的业态会出现
三大趋势性变化，消费的旅游化、空间的
旅游化、产业的旅游化。

未来中国旅游新业态有3个显著特
点，即跨界、融合和专题化。比如欧洲城
市与足球，日本城市与佛教文化，这种跨
界的深度融合可以让城市旅游更有内
涵，对游客更有吸引力。

当前国内外城市一个共同发展趋势
是，城市的枢纽地位日益明显，不管是亚
洲还是非洲，城市化建设均汹涌澎湃，全
球都在面临着城市化。而与之相映成趣
的是，旅游产业中以城市为中心的城市周
边自然观光游热度明显上升，城里的年轻
人喜欢在闲暇时间去欣赏乡村自然风光，
这是一个大趋势。同时旅游与运动、养生
的结合也越来越紧密，游客多元化的需求
激发了旅游业态和产品的创新。

这种趋势对于郑州发展旅游业非常
有利，郑州拥有得天独厚的中心枢纽地
位，交通便利，周边的自然旅游资源丰
富，同时文化底蕴深厚，如果能把跨界、
融合和专题化做好，发展旅游产业大有

可为。在发展乡村旅游中，民宿产业非
常重要，随着民众生活水平的提高，对于
住宿的品质、个性化服务的需求也在提
高，这将会催生一系列连锁经营化的品
牌民宿。河南文化旅游产业这么大的体
量，相信未来民宿产业将成为郑州的一
大新业态，对于郑州城乡经济结构调整
具有一定激发作用。

产业和旅游融合是一种大趋势，在
国际上产业和旅游融合已经非常流行。
比如很多人到韩国整容，从而推动了韩
国医疗美容旅游的发展。国内这样的例
子也比比皆是，比如秦皇岛也形成了以
北戴河为中心的健康旅游产业，每年吸
引大量游客到来。健康产业涵盖范围很
广，包括医疗、美容、养生、养老等，其实
河南也有这样的旅游发展潜力，比如郑
大一附院声名远扬，但是在与旅游产业
的结合上还有欠缺。南阳是医圣张仲景
的故乡，有国医国药，完全可以进一步与
健康旅游产业结合，让健康旅游成为城
市经济的支柱产业。

说到旅游和产业融合，河南在这方面
资源非常丰富。信阳有全国闻名的茶叶，
洛阳是老工业基地，都可以和旅游结合，
催生新业态。任何一个城市在选择旅游
和其他产业融合的时候，一定要突出城市
特色，寻找最有挖掘潜力的产业，这样才
能无限放大这个产业空间。制造业、商

业、农业都是以往被限定为本地消费的产
业，当和旅游业结合起来，才能给城市带
来异地市场。现在有一个很流行的概念，
就是在评价一个城市真正的市场发展时，
把本地和异地市场融合起来，成为访客市
场，产业融合中最重要的就是访客市场，
它对一个城市的发展意义重大。只有访
客市场活跃起来，这个城市也有发展活
力，发展空间才会进一步扩大。

如何将城市文明更好地分享给游
客？最重要的原则是做好城市规划。
比如法国的巴黎，其今日的市容是 19
世纪中期规划的产物。这座城市的规
划严格规范了道路两侧建筑物的高度
和形式，突出街景水平线的连续性，形
成典雅大气的城市景观。

城市发展旅游业还应注重三个关键
词：便利、品质和温度。其中，便利是物质
层面的要求。便利让游客融入一座城市，
品质让游客读懂一座城市，温度让游客感
念一座城市。

在旅游产业中，不同地域间的互补性旅
游服务非常重要。就拿我们推出的南美玛
雅文明文化观光游为例，我们把玛雅文化5
个相关国家的旅游资源集中起来，打造“全
域玛雅”旅游品牌，推荐给韩国游客，从而带
动相关国家和地区的游客数量飞速增长。

旅游创新离不开公平竞争，低质低价
旅游产品、花钱买游客、强制购物等行为
都会破坏业界平衡，国家和地区间应该加
强合作，严厉打击不当竞争，携手共建优
质旅游，在务实、共享、平等、善意中寻求
旅游业的创新与发展。
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