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浦发银行在业内最早推出智能
投顾服务，通过大数据分析，为用户
进行投资诊断，提供自动速配、人机
交互、一键下单等服务，已累计为超
过 160万用户提供服务，实现销售
50亿元。

而升级推出的“浦发极客智
投”，在此基础上，基于用户对智能
投资的不同实现路径需求，运用大
数据、云计算、智能算法等人工智能
技术，进一步拓宽了投顾服务内涵，
新增了一系列智能推荐和全方位增
值服务。

升级后的“浦发极客智投”，应
用大数据和智能算法，实现用户画

像、策略制定、产品遴选、交易执行、
账户持续跟踪再分析的个性化财富
管理闭环，凸显更专业的财富顾问
服务。同时，浦发智能APP根据资产
等级、活跃程度、贡献度等，为用户提
供个性化服务权益，用户可随时查
询、随时兑付。权益内容入门级和轻
奢级并重，既精选了爱奇艺、QQ音乐
等视听权益，也将加油、话费、五星酒
店等收入囊中，深度满足不同客群需
求。个性化服务的推出不仅体现了
浦发银行深耕智能化的决心，更展现
了积极拥抱金融科技和数字化转型
的能力，这无疑为传统银行零售业
务转型发展打开了新思路。

浦发银行手机银行创新推出多项智能服务

做“更懂你的智能银行”

随着移动智能终端的普及应用，手机银行以其随身、随时、随
地使用的便利性优势成为越来越多用户获取金融服务的选择。

为了让用户使用手机银行时，对资金和信息的安全更放
心，浦发银行进一步探索金融科技的创新应用，不仅首创推出
“云语音”和手机SIM盾两项数字化安全认证新工具，还推出
了用AI升级智能投顾的“浦发极客智投”。至此，将为广大用
户带来更为便捷、安全、智能的金融服务。倪子 张俊 岳亚珑

使用手机银行，用户最关注的
是安全。近年来，浦发银行除了推
出创新人脸识别技术、推广第三代
音频KEY安全认证工具等手段外，
首创推出“云语音”和手机SIM盾两
项数字化安全认证新工具，在原有
的用户查询密码、动态密码基础
上，增加对用户生物特征进行交叉
验证，提高交易安全性。

“云语音”是通过在用户交易
过程中，通过语音电话的方式确认

当前交易本人身份的真实性。据
悉，传统的动态密码可能会发生短
信被病毒、木马劫持等风险，浦发
“云语音”服务则根据用户交易场
景、交易安全等级等条件自动触
发，通过 IVR电话自动外呼的方式
与用户实时确认动态校验要素，并
应用了防转接技术，确保接听者为
用户本人手机。

手机SIM盾则是浦发银行与中
国移动合作推出的安全认证“黑科
技”，采用硬加密技术，将安全认证
数据植入到用户手机 SIM卡中，用
户通过手机银行进行交易时，通过
对植入手机SIM卡中的安全密码进
行验证，其安全性几乎达到了 U-
KEY的安全等级。由于手机SIM卡
和手机的一体性，也使得用户携带
和使用更加便捷，不再需要像 U-
KEY一样，除了手机外，还要再单
独携带一个移动证书设备，大大提
升了客户的便利性。

浦发银行在业内率先突破传统
手机银行模式，打造全新的智能
APP，让移动金融进入AI时代。应用
最新的生物识别技术，用户只要大声
说出口令，即可通过会话方式选择并
购买理财产品，最终通过声音、人脸
识别等方式进行交易验证。

目前市场上主流的语音 APP，
是将用户说出的话转化成文字，再
通过文字去检索出关联菜单，用户
通过点击菜单来一步步完成交易，
其实是语音检索快捷菜单。浦发
智能APP则引入智能交互技术，搭
建智能深度学习引擎，在与用户的

自然语言会话交互过程中，不仅能
够“读”出用户的语言文字，更能
“理解”用户的语义需求，从而直接
进入功能页面并按用户指令完成
交易，所以浦发智能APP不仅是语
音找寻菜单，而是语言交互下的智
能交易。

据了解，浦发银行正在着手研
发认知型AI技术，通过用户自然语
音，结合后台大数据分析，实时识别
用户的行为及情绪，预判用户需求，
提升服务准确率。这种全语音无接
触式交互智能APP新模式将为金融
服务带来全新体验。

创新“云语音”和手机SIM盾

数字化技术打造智能交互体验

升级“私人定制”版智能投顾


