
想从移动医疗市场掘金者，
“春雨掌上医生”早在2011年11月
就开始描绘蓝图。这一问诊平台，
“专注于医院围墙之外的健康咨询
与简单问诊”，包括自诊和问诊两
部分。在问诊环节，用户可以通过

语音、图文等方式，向5000多名来
自全国的三甲医院医生提问。

这种模式解决了过去互联网
问诊中“病人问诊时医生不在、医
生回答时病人不在”的就医难点，
可谓“无处不在，无时不在”。

或许在未来的某一天，人们
身体出现不适时，如肚子疼，可以
通过移动互联端对积累了大量数
据的诸如“机器人分诊器”描述主
要症状，通过这一“机器”实现病
情的沟通。

医院“装”进手机，医生“无处不在，无时不在”

2011年，移动医疗概念引入
国内，好大夫发布其APP算是国
内移动医疗的开始，随后春雨掌
上医生、丁香园相继问世。

仅在河南，现有的移动医疗
服务已可以让患者通过掌上医
院手机客户端，预约一周内的门
诊号，做到不出家门、不用排队

就可轻松预约。现在，掌上医院
已实现排队叫号功能，叫号查询
和医院信息中心实现同步对接，
点点手机就能知晓当前门诊叫
号顺序，患者完全可在周边商
场、咖啡店等候就诊，快要轮到
自己时再到诊室，从此告别无聊
的候诊时间。

“以前拿化验单，都得在医院
自助打印。现在从手机上就能查
看、接收，再不用来回跑了。”自从
手机里安装了“掌上省医”，患者
小刘看病就成了“动动指头”的
事。小刘开心地说，医卡通余额、
每次就诊的消费明细，通过手机
即可查询。

毫无疑问，智能手机已经实
现了每天 24小时如影随形的相

伴，而这正是很多创业者所乐见
的——他们设想了一个更美好的
未来就医场景：一个小小的外接
设备能实时监控身体的各项指
标，一旦出现异常，就会发出信
号。下一步，它将自动连接最近
的医院，帮你安排一辆救护车。
在你到达医院之前，既往的病史、
心电图、血压等多项数据已加入
到医生的病例库中。甚至，如果

有必要，你的资料会被发送到地
球的另一端，出现在某位全球知
名医生的手机上。

“这不是科学幻想，把‘医院
装进手机’正让这慢慢成为一种
可能。”从事移动互联网产业研究
的专家表示。

而对于绝大多数创业者来
说，梦想首先是从医疗健康类
APP起步的。

一位业内人士透露：一个成
熟的APP医疗软件，花费不菲，而
目前，约有 90%的手机用户使用
微信，在规避成本和增强用户互
动方面，微信公众平台的优势就
显现出来。

“候诊区、门诊大厅、走廊墙

上都贴有微信二维码，患者用手
机‘扫一扫’，医院动态、大夫专业
特长及各种健康知识等就会一目
了然。”某医院宣传科科长介绍，
医院的设想，就是要让微信平台
成为百姓求医问药的另一个便捷
途径。

而目前在国内，能下载的
医疗健康类 APP 多得几乎数
不过来，大致可细分为健康咨
询类、健康传播类、健康管理
类等。而医患互动，则是医院
微信平台区别于 APP 软件的
优势。

互联网牵手医疗，健康领域的跨界革命

医患沟通，“专家”无处不在,无时不在

医院APP，求医问药新途径

掌上医院，把医院“带在身边”
挂号难、挂专家号难、看病难，一直是病人“就医难”的

重要问题。解决“就医难”，除了加大医疗投入外，加快应
用现代科技、简化就诊流程也成了一大途径。刚刚过去的
2018年，跨界趋势已尝试融入医疗领域，移动医疗也渐成
医疗领域热门话题。 记者 刘书芝
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