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网络卡顿的
几个原因

1.有的家用无线路由器属
早期产品，本身处理能力差。

比如，无线路由器接口只
有处理最大 100M 带宽的能
力，即使光纤上网接入的是
500M，那 么 ，也 只 能 使 用
100M。

2.家里用的电子设备多，
导致无线路由器超负荷死机。

比如，如果家里有 4部手
机上网，有1个电脑上网，再有
电视接入网络看视频……家
里只有一个从端口接出来的
小小的无线路由器，一下子要
干这么多活儿，就会因为发热
死机。因为自我保护而导致
网络信号接入不畅，也就是人
们所说的断网。

3.无线路由器放的位置
不对。

比如，家里无线路由器放
在最角落的卧室，从卧室出
来，无线线号要穿过走廊，然
后还要穿过几堵墙壁，才到客
厅。于是，在客厅看视频，就
会卡顿。

宽带双提速，电信在行动

一直以来，中国电
信郑州分公司积极响
应提速降费号召，致力
于用户网络感知的提
升，打造新型的智慧网
络家庭和智能终端家
庭的普及工作。如今，
中国电信郑州分公司
又推出宽带双提速活
动，助力郑州市民享受
更快速的网络。
李冬生

随着“宽带中国”战略的稳步推
进，宽带提速效果显而易见。第六期
《中国宽带普及状况报告》显示，截至
2017年第三季度，我国固定宽带家庭
用户数累计达到32115.7万户，普及率
达到 72.5%，提前三年完成“十三五”
规划的“2020年末达成70%”的目标。

宽带更加普及、宽带速度提升、宽带
资费下降，从而带动数字经济高速增长，
带来了整个社会经济、生活的各种变化。

首先，宽带网络促成繁荣的线上
消费。据商务部报告显示，去年双十
一，消费者网上购物共花费 2540亿元
人民币。其次，宽带的接入正深刻改
变着农村地区群众的生产、生活方式，

打破农村信息壁垒，开辟了农民致富
大道。再次，互联网正从消费领域走
向传统产业，产生融合效应。提速降
费不仅让企业成本降低，更使得物联
网、大数据等新技术在企业中得到广
泛应用，O2O、人工智能、机器人等新
技术新模式“生根开花”。

中国电信作为负责任的网络运营
商，一直在致力于用户网络感知的提
升，打造新型的智慧网络家庭和智能
终端家庭的普及工作。中国电信在打
造数字中国建设，为广大消费者提供
更多用得上、用得起、用得好的智能信
息服务，为“建设网络强国、打造一流
企业、共筑美好生活”而不断努力。

想随时与父母面对面聊天？想每
时每刻看着孩子的笑容？中国电信郑
州分公司全面提升用户体验，双向提
速，让视频聊天画面更流畅，快速捕捉
父母、孩子和朋友的每一个微笑。

中国电信郑州分公司推出
WIFI免费上门检测，不管用
户家用的什么网络，统统可
以上门检测，帮助用户改善
网络质量。

中国电信郑州分公司还推
出下行上行网速全面提速：家

庭宽带下行最高提速至300M，上行网
速最高翻5倍，200M带宽原上行6M新
上行将突破30M。

在智能组网方面，电信用户存话
费就可享受千兆双频路由器带来的
宽带速率和 WIFI 的双提速服务，
并且有专业的网络工程师上门服
务，WIFi实现全覆盖并针对用户户
型提供个性化网络优化方案。同
时，中国电信郑州分公司提供设备
1年换新，2年质保，解决用户的网
络问题。

宽带速率提升大趋势，电信先行

网络民生工程，中国电信郑州分公司在行动


