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累了在影视休息区用电视产品观
看大片，或来一场现场VR冒险；让孩
子在儿童游乐区尽情玩耍一番；周末
一家人带上宝宝在卖场烹饪区体验一
下亲子烹饪之旅……一个单纯的家电
购买平台正逐渐变成集休闲、学习、交
流等功能于一体的商品应用场景化家
电卖场。

随着家电线下中高端消费的增
长，越来越多的消费者重视线下体
验。河南苏宁、河南国美以及五星电
器等都争相打出“体验服务”牌，消费
者除了可以现场体验家电用品，还能

够近距离接触无人机、VR体感设备、
智能机器人等诸多新潮商品。

河南苏宁在德化云店设立了餐饮
课堂、摄影课堂、苏宁金融等特色模
块，消费者在德化云店可参与丰富多
彩的美食DIY活动。在洛阳即将营业
的京东&五星电器无界零售体验店，可
利用人脸识别系统分析顾客年龄、性
别、表情、喜好和进店次数，对顾客进
行精准分析，进而对店内产品进行备
货指导。

除了这些服务外，家电卖场也更
注重物流配送等售后服务。据河南

苏宁相关负责人介绍，随着马寨物流
基地的运行投产，苏宁在郑州主城
区实现物流配送半日达的同时，也
实现了河南全省零售的全面提速和
覆盖，打通了市县镇村“最后一公
里”的配送能力。同时，在售后方
面，河南苏宁积极探索送装一体模
式，河南苏宁总经理更是主动深入
一线送货安装，力争将售后服务做
到完美。

从前端体验营销到后端配送安
装，家电卖场的创新型服务做到了全
程贴心服务。

场景营销+送装一体 新奇乐+秒健康

卖场多样化服务更贴心
一直以来，卖

场在人们的心目中
就是购买物品的场
所。在3C行业，家
电卖场和手机卖场
不断进行转型创
新，打造出全新的
服务营销体系。购
买家电不仅可以先
体验，而且还可以
学到新潮的数码或
烹饪知识。在手机
卖场，除了琳琅满
目的智能手机，还
能尝鲜前沿的时
尚产品。这一系
列转变使得卖场
服务更加多样化、
更加贴心。
记者 李冬生

去年，郑州手机卖场迎来转型风
潮，以全新的经营理念，配合场景化、
数字化和服务化的门店，改变了消费
者的购买“姿势”。

河南乐语在新开门店中加入健
康、新奇乐、快闪等概念，并利用大数
据分析附近人群，大大增强了服务能

力和人气聚集能力。
在健康概念上，通过

门店内的秒健康大数据
平台，不仅可以为顾客
提供个性化的健康解决
方案和健康风险评估，
还可以免费为顾客提供

身体健康评估检查，包含循环系统、
消化系统、呼吸系统、内分泌和生殖
系统等九大项目。在新奇乐概念
上，河南乐语新增 Brookstone系列产
品，既包含斗牛犬蓝牙音响、双球滚
轮波光美容仪等中青年人青睐的产
品，也涵盖大可爱儿童书包、AR地
球仪等儿童喜欢的产品，而快闪是
河南乐语新的零售效率体系，可全
面提升供应段与消费互动效率，具
备响应速度快、内容连接效率高、定
制效率高三大优势。

迪信通也在去年推出新品牌 D.
PHONE UP+零售门店，探索“手机零

售+智能体验馆”的全新模式，使门
店更具场景化、数字化和服务化。
同样的，D.PHONE UP+也立足年轻
消费者对“新、奇、特”产品的喜好，
汇聚当下新潮的智能设备。同时，
迪信通还将线上、线下的购买体验、
优质服务等硬件进行整合，做到了边
体验边购物。

业内人士表示：“手机卖场打造的
诸多场景和增添的新奇潮品延长了消
费者在店内的停留时间，将不同个性、
不同购物需求、不同消费方式的人聚
在一起，在做好顾客服务的同时，无疑
也提升了销量。”

家电卖场 让购物乐在其中

手机卖场 充满时尚元素

很多消费者在购买数码相机时把像
素作为重要的挑选指标，其实这也是认识
上的误区。首先，数码相机的像素有插
值像素、总像素、有效像素之分，有些厂
商利用消费者对专业知识的不了解，故
意混淆概念，误导消费者，以达到促销的
目的。比如有些数码相机厂商宣称，其
产品高达千万像素，并且售价相对低
廉。但仔细研究说明书后，消费者不难

发现，其实所谓的千万像素仅是通过硬
件插值获得的。另外，数码相机并非像
素越高越好，其成像质量还与感光元件
大小、镜头质量等因素有关。所以消费
者在选购数码相机时，应根据自己的实
际需求来选择相机像素。其实，200万像
素的数码相机拍出的照片，完全可以非
常清晰地在 5×7英寸的相纸上展现图像
的每一个细微之处。

海尔家电节：为用户定制美好生活

近日，由河南省商务厅、经信
委、家电协会联合主办的河南省首
届海尔家电消费节在郑州正式启
动。本届家电节以“时代品牌 引
领时代”为主题，通过10年包修、
以旧换新等5大权益，为河南消费
者提供涵盖衣食住娱的家居生活
解决方案，带领用户进入全场景定
制时代。 李冬生

立足用户需求，提供全场景定制化智慧成套解决方案
随着生活水平的不断提高，用户对美

好生活的需求不断变化，海尔从为用户提
供高质量产品，不断迭代地为用户提供全
场景定制化智慧成套解决方案。

20世纪八九十年代，在国内家电尚
未普及时，海尔在 1988年 12月获得了
第一枚质量金牌。90年代末，海尔聚
焦技术创新、产品创新、服务创新，成
为中国家电自主创牌代言人。如今，
海尔产品已经覆盖全球 160多个国家

和地区。
进入21世纪，随着物联网、人工智能

等技术的高速发展，海尔积极构建涵盖用
户、企业等各方资源的生态圈，在智慧厨
房、智慧浴室等4大持续迭代升级的物理
空间内，带来了用水、洗护、安防等七大全
屋解决方案，为用户提供200多个智慧生
活场景，并依托顺逛平台、COSMOPlat平
台和U+平台，带领用户进入智慧生活的
全场景定制时代。

家电节五大权益集体发力，为用户定制美好生活
在本次家电节中，海尔从传统“卖产

品”模式向“卖方案”模式转变，通过 5大
权益为消费者提供全场景定制化智慧成
套解决方案。

提起购买家电，许多消费者遇到过这
样的问题：买了A品牌的电视、B品牌的冰
箱、C品牌的空调、D品牌的热水器……不
仅在送装时需要多次预约安装，而且在产
品出现故障时，还需要挨个联系商家解决。

对此，海尔依托全品类黑白家电阵容

体系，围绕衣食住娱等生活场景为用户提
供全场景定制化智慧成套方案，以成套设
计、成套销售、成套服务三大成套能力，让
用户充分享受“美好生活一站购”的全屋
成套服务。

从6月8日至18日，海尔家电节还为
消费者带来衣食住娱专业解决方案、全屋
家居方案一步到位、以旧换新补贴、售后
服务 10年无忧五大权益等系列服务，满
足用户对美好生活日益增长的需求。

数码相机如何选？我们来支招

近年来，数码相机的更新速度越来越快，各种新概念和技术名词层出
不穷。作为家庭必备品的数码相机，部分消费者在认识上的一些误区，影
响了对数码相机性能的正确判断，从而对选购产生了困扰。那么，数码相
机该如何选择呢？李冬生

不要被高变焦倍率迷惑
变焦作为数码相机的一个重要技术指

标，被许多消费者所看重。不少消费者认为，
数码相机的变焦倍数越大越好，以便能够在
远距离拍摄时保证照片质量。然而，虽然变
焦倍数对照片质量的影响很大，但对于这一
技术指标也应该具体看待，不能简单论之。

事实上，数码相机的变焦分为两种，

即光学变焦和数码变焦。而真正能提高拍
摄效果的是光学变焦，它能够通过镜头的
变化将拍摄景物拉近。数码变焦则只是简
单地将像素点扩大，因此在实际拍摄中，数
码变焦对拍摄效果的提升作用不大。消费
者在选购数码相机时，应分清其标示的变
焦倍数到底是光学变焦，还是数码变焦。

不要盲目追求高像素

购买相机时，电池类型也需要弄明
白。一般来说，使用专用锂电池、镍氢电
池的数码相机不光能为使用者节省下大
量金钱，还能大大延长拍摄时间。

目前市场上数码相机几乎都是使
用镍氢充电电池和智能锂电池两种类
型。镍氢充电电池的优点是价格相对
便宜，使用时间较长，对使用环境要求

比较宽松，如果电池没电还可以用 5号
碱性电池代替，经济实惠。不足的是，
电池的记忆效应比智能锂电池大，充
电时间长。智能锂电池优点是充电时
间短，重量相对镍氢充电电池轻，并且
环保，几乎可以忽略记忆效应。这种
类型电池不足的是价格较贵，兼容性
不是很好。

不要遗忘电池类型


