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■创建国家食品安全示范城市“郑在行动”系列报道 19

高标准打造食品安全城
让百姓吃得放心
——郑州市推进创建国家食品安全示范城市工作纪实（下）

安为食本，本固民宁。作为中部地区重要的食品生产流通消费大
市、建设中的“国家中心城市”，郑州市食药监局一直高度重视食品药
品安全工作，为百姓撑起食品药品安全“保护伞”。

2016年12月，郑州市正式启动“国家食品安全示范城市”创建工
作。从严把农田到餐桌的每一道防线，到强化工作机制、壮大监管力
量；从升级改造小作坊，到融合互联网实现农产品“去向可追”；从“比
学赶帮”倒逼企业落实主体责任，到明厨亮灶透明监管……一年多以
来，我市对食品安全工作进行全面部署，创新探索，大胆实践，每一步
跨越都熠熠生辉，开创出食品药品安全新局面。
记者 邢进 通讯员 杨鑫

食品安全问题是靠政府监管还是
企业自律？我国的食品安全法第四条
规定：“食品生产经营者对其生产经营
食品的安全负责。食品生产经营者应
当依照法律、法规和食品安全标准从事
生产经营活动，保证食品安全，诚信自
律，对社会和公众负责，接受社会监督，
承担社会责任。”可见，在监管实践中，
企业是“食品安全第一责任人”，由于
我市食品安全工作量大面广，解决食品
安全问题仅从政府层面加强监管是远
远不够的，落实企业责任是保障食品安
全的关键和基础。

那么，如何让食品经营者心悦诚服
地承担起主体责任？郑州市食药监局
不搞说教、灌输，而是创造性地把“比学
赶帮”引进监管机制，倒逼企业落实主
体责任。

一方面，针对大型商超开展公开评
价。郑州市有全省最多的大型商场超
市知名品牌——品牌有 20家、连锁店
有 60家，销售量、影响力巨大，与百姓
生活息息相关。如何在短时间内调动
这些大型商超的积极性，全力履行主体
责任呢？

郑州食药监局经过一番深思熟虑
后，推出一个四两拨千斤的妙招——
“大型商场超市落实食品安全主体责任
公开评价活动”，让所有品牌都参与评
价，上场比拼一番，结果全部公开，并及
时告知其总部。此举属全省首例，获省
局领导批示并提议全省学习。

为不输给同行，各大商场超市在公
开评价活动开展前后自觉查找隐患、堵
塞漏洞，不惜代价更新设备、设施，保障
食品安全，家乐福、永辉、丹尼斯、华润
万家、大润发、世纪联华等商超纷纷加
大投入，少则300万元，多则1200万元，
进行查漏补缺、改造升级。2018年，丹
尼斯各个大卖场更是预算 500万元以
上，拟用于食品安全设备、设施的更新，

以确保食品安全。
2017年 6月底和 12月底，郑州食

药监局分别从市区这20个大型商场超
市品牌的60家连锁店中随机抽取9家、
12家店进行为期 4天的公开测评及抽
样检验，按分值排序公示评价结果。

为确保评比公平，评比方式有监督
检查、公开测评和抽样检验。为树立基
层监管部门权威，留出其中5分交给他
们依企业日常监管情况打分。抽样中，
郑州食药监局委托权威第三方检测认
证机构依法采集各类检查检测数据，确
保批次、数量、种类相同。

两次公开评价结果公布后，郑州市
食药监局要求，优秀的门店持续保持，
存在问题的门店及时进行整改，并将评
比结果通报各参评企业总部，帮先进扬
名，促后进警醒。这大大增强了大型商
超自觉落实食品安全主任责任的意识。

另一方面，针对食品生产企业提
倡落实主体责任“三要”。主体责任，
要知道、要承诺、要践行，这是郑州市
食药监局对企业提出并力倡的主体责
任“三要”。

为此，郑州市食药监局联合公安机
关在多处发放悬挂《食安主体责任告知
书》，以广而告知；2017年 8月 22日召
开“全省万人万企‘响应、承诺、践行’食
品安全主体责任”大会，全市 330家大
中型骨干企业的法定代表人或负责人、
来自部分食品加工小作坊、行业协会和
监管部门的代表 800多人参加。食品
生产企业发出倡议，郑重承诺，落实食
品安全主体责任，并成立“行业诚信联
盟”，互帮互学，取长补短，共同提高。

自查自纠是落实主体责任的晴雨
表。2017年的数据显示，郑州市食品
生产企业自查 1389次，共查出问题
2653处，全部及时整改。数据表明，企
业主体责任意识明显增强，自查自纠渐
成常态。

食品安全，要求每个从业者都要
知晓食品安全相关知识和法律法规，
抓好食品生产的每个环节、每道工
序、每个岗位，确保生产经营过程符
合安全卫生标准。

整个郑州市食品生产、流通、餐
馆从业者逾百万人，人数众多，文化
水平高低不一，且都忙于生意。学
习，难以抽出整块时间；培训，更是难
以集中起来。

郑州市食药监局经过大量调研
发现，移动互联网是当下时尚。人们
无论再忙，总有时间刷手机。何不因
势利导，把培训植入移动互联网？

基于这一考虑，该局与一软件
公司联合开发了在线学习考核软件
“食证通”APP，让食品生产经营人

员免费下载后，随时随地利用碎片
化时间接受培训，累计学习 40个课
时后，有望考取《食品安全员电子
证》。此法一举化解了培训难题，在
河南尚属首例。

“食证通”APP从 2016年 8月 24
日投入使用以来，郑州市注册学习
人数 28899 人，通过考核人数为
3289人。仅今年上半年，该市利用
“食证通”APP，对经营者、食品安全
管理人员考核 4996户，公布考核情
况3652户。

通过手机在线培训后，食品从
业者大呼长知识，监管人员也觉得
沟通执法更顺畅了。此举为全市食
品安全水平的持续提高提供了知识
保障。

餐桌是食品安全的最后一道防
线。管好餐桌安全，让百姓“吃得放
心”，是民之所望，施政所向。

郑州市餐饮服务单位 3.4万家，
而餐饮监管人员有限，怎么管？郑州
市食药监局决定，紧盯厨房，随时监
管；不但让监管人员监管，还要通过
互联网让全社会都来监督。该局雷
厉风行，在全省率先启动“互联网+
明厨亮灶”系统建设，对“厨房重地”
不再是“闲人免进”，而是敞开了让顾
客监督，每个人都扮演好餐桌保卫者
的角色，社会齐抓共管，形成合力。

这个系统通过安装在厨房、操
作间、洗消间、库房等地的监控摄像
探头，对厨房关键环节全天候监控，
并把监控内容通过互联网即时传
输。人们用手机扫描二维码后，便
可观看厨房卫生状况、厨师操作情
况、食品制作过程、餐具洗消情况、
食材贮存情况，也可查阅该店的营
业执照、从业人员健康证、食材索证
索票情况、餐厨垃圾处理情况等。
涉及食品安全的信息，里面一应俱
全。无需到现场，只需扫描二维码
就能轻松知晓。有了这个系统，厨
师们在众目睽睽之下操作，必然更
自律，做出安全菜品，监管人员也能
大大提高监管效率，真正实现机器
换人，机器代人。

学生是祖国的未来，其餐饮安全
尤其重要。郑州市投入 1100万元，
为全市 900余家学校食堂免费安装
“互联网+明厨亮灶”系统。全市所
有学校食堂将在今年 8月底前安装

完成；全市所有幼儿园也将开展“护
苗行动”，于今年12月底前全部安装
到位。

截至目前，郑州市已有 5621家
餐饮单位实现了“互联网+明厨亮
灶”。下一步，该市还将在景区、高速
公路服务区等地方推进“互联网+明
厨亮灶”。

2018年底前，25条餐饮服务示
范街将在郑州陆续建成，成为全市
餐饮新标杆，带动全市餐饮业健康
发展。

千淘万漉虽辛苦,吹尽狂沙始到
金。郑州市食药监局凝心聚力、攻坚
克难，收获了沉甸甸的创建硕果。

创建以来，郑州未发生食品安
全事件，守住了人民群众的食品安
全底线。

2016年、2017年，权威部门开展
的食品安全总体满意度，群众对创城
知晓率、支持率的社会调查显示，综
合满意度持续提升，分别为69.52%、
74.49%。

今年 4月下旬，国务院食安办
委托河南省政府食安办派出评估
组，评估郑州创城中期绩效，最终评
定郑州市“创建工作成效明显，以较
为优异成绩通过了中期评估，评估
档次为A”。

一串串坚实的足迹，一份份优异
的成绩，是郑州市食药监人对人民的
承诺，是守护食品安全的责任担当。
监管责任系民生，创建路上，郑州市
食药监局将不忘初心，继续创新求
变，乘势高飞。

创新招、激活力 倒逼企业自查自律

建亮点、抓提升 线上培训从业人员

求创新、严监管“明厨亮灶”筑牢防线


