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2018年，平安产险推出“以人民为
中心”的车险理赔服务新标准，致力于
打造“安心·简单·温暖”的理赔服务。7
月 8日，平安产险河南分公司借助保险
行业公众宣传日的机会，邀请省会媒体
记者深入其门店感受线上直赔，并和查
勘员一道出现场看如何理赔，体验了一
把平安车主所能享受到的保险理赔服
务，发现保障背后的故事。

上午 9点，在郑州市美景天城小区
平安产险门店，平安产险线上直赔经理
李帅讲解了平安查勘理赔服务的优
势。目前，平安产险的理赔可以概括为
“三极”服务，即“极速、极爽、极暖”。比

如，平安产险从 2017年推出“510极速
查勘”，查勘员市区 5分钟郊区 10分钟
赶到现场，客户报案后可通过微信及好
车主 APP实时查看查勘员位置，白天
95%案件可实现 510极速查勘。此外，
平安产险在业内首家向客户承诺：万元
以下案件3天赔付，现在提升至1天。

今年“7·8保险公众宣传日”的主题
是“守护美好，从一份保障开始”。通过
本次开放日体验，平安产险河南分公
司与公众形成良好互动，更加深入地
了解了保险知识，介绍了保险保障的
作用。未来，该公司将持续深化“金
融+科技”的发展战略，不断将服务与

互联网技术相结合，持续提升用户体
验，打造成一家领先于行业的互联网
金融公司。
倪子 王筱

平安产险借科技提升理赔服务

工作人员为车主提供应急搭电服务

7月 10日，中国银行手机银行专
列——梦想加速号首发，正式在郑州地
铁一号线上线运营。该专列以“让梦想
加速，让生活绽放”为主题，围绕手机银
行扫码取款、便民缴费、余额理财、中银
慧投、跨境金融等重点核心功能进行展
示，共分为：一扫取款，安心便捷；一键
唤醒，美好生活；一元起购，积少成多；
一键下单，量身定制；一站服务，畅行全
球等五大特色专区。每节车厢中都设
置有互动体验环节，参与互动的乘客都

有机会获得奖品。该行在其官微平台
“中国银行河南分行”还专门开辟《梦想
加速专列》专栏，将全流程、全方位对此
次地铁宣传活动进行报道。就算不在
现场，也能第一时间抢先预览手机银行
专列的运行情况，欢迎扫码关注体验。

中国银行致力于打造场景生态丰
富、线上线下协同、用户极致体验、产品创
新灵活、运营管理高效、风险控制智能的
数字化银行。其推出的新版手机银行，
利用移动互联、大数据、生物识别等新技

术，向客户提供功能完备、特色突出、技
术先进、个性定制的一站式线上安全便
捷智慧金融服务。倪子 朱雷 刘军

中国银行手机银行“梦想加速号”地铁专列首发

快上车，带您体验便捷智慧金融服务
■银行短讯

工行启动“e商助梦计划”
惠及中小微商户

7月 6日，工商银行发布“e商助梦计划”，
为中小微商户提供包括收单结算、存款理财、信
贷融资、贵金属定制、私人银行服务等综合金融
解决方案。该计划以工银e支付收单服务为基
础，通过高效顺畅的支付结算、保值增值的投资
理财、可得易得的融资服务，充分激发小微商户
的发展活力。此外，工行还提供“商户盈”专属
理财产品、贵金属实物定制和投资保值服务，丰
富中小微商户的资产配置方案。李欣

光大银行荣获
最具社会责任金融机构奖

日前，由中国银行业协会主办的全国《银
行无障碍环境建设标准》暨《2017年中国银
行业社会责任报告》发布会在河北雄安举行，
光大银行荣获“最具社会责任金融机构奖”。
本次发布会上，光大银行还对“母亲水窖”公
益项目进行了展示。据悉，2017年是光大银
行向“综合化、特色化、轻型化、智能化”银行
转型的关键一年，总体经营稳中有进、安全有
序。在为股东和社会创造更多价值的同时，
全力支持实体经济。胡凯艳

■投基有道

国投瑞银殷瑞飞
投资中证500指数正当时

上证综指经历连续下跌后终于翻红，不
少投资人跃跃欲试。代表沪深股市中等市值
公司的中证500指数，可谓兼顾价值和成长属
性。正在发行的国投瑞银中证500指数量化
增强型基金的基金经理殷瑞飞表示，随着市
场近一年来的调整，目前中证500指数的估值
已经降到历史的2%分位数附近，接近于2008
年金融危机之后的最低水平。从估值上来
讲，可以说目前中证500指数具有非常高的投
资价值。 张俊

工银瑞信医药健康基金热销中
据了解，工银瑞信投研团队负责人赵蓓

拥有药学和金融学复合背景，有着10年的证
券从业经验。谭冬寒拥有临床医学博士学
位，有着 7年证券从业经验。工银瑞信正在
发行一只医药主题新基金——工银医药健康
股票基金，正是由赵蓓与谭冬寒合管，两位基
金经理擅长把握医药行业行情，过往产品收
益领先同类基金。招商证券建议，看好医药
健康领域长期投资机会，并具有一定风险承
受能力的投资者可积极认购，构建适合自身
风险收益偏好的投资组合。 张俊

上投摩根尚睿FOF基金
7月12日正式发行

据悉，上投摩根尚睿FOF将于 7月 12日
起正式发行，通过国际化、更开阔的资产配置
视野，组合从更多资产类别中挖掘机会，成为
全天候的基金管家。投资者可通过建设银
行、中国银行、招商银行、浦发银行、平安银行
等代销渠道、上投摩根直销中心及官方网站
进行认购。上投摩根尚睿 FOF基金在大类
资产配置上，通过配置股票、债券、海外等多
种资产，收益来源更加全面、广泛。同时，组
合严控波动表现，更适合震荡市，追求长期优
秀回报。 张俊

7月，货币基金快速赎回限额1万元

普通赎回T+1日到账没限额
市民宋女士发现，最近好几家银行的理财经理都在提醒同一件事儿。

那就是，7月1日起，货币基金快速赎回限额只有1万元。“以前我一直把货币
基金当作现金管理工具，暂时闲置的资金买入货币基金，要用的时候再赎
回。今后，可能会有些不方便。”宋女士说。业内人士建议广大投资者在限
额调整后，最好分散购买货币基金，以备不时之需。如果确定某个时间有大
额资金需求，就选普通赎回，T+1日到账，目前没有限额。记者 倪子

快速赎回上限降至1万元
日前，中国人民银行、中国证监会联合

下发《关于进一步规范货币市场基金互联
网销售赎回相关服务的指导意见》，要求货
币市场基金互联网销售强化持牌经营要
求，对T+0赎回提现业务进行限额管理，禁
止对 T+0赎回提现垫支。新规已于 7月 1
日起正式实施。

业内人士认为，新规对于多数普通投
资者来说影响并不大。根据历史资料显
示，从单笔交易金额看，赎回金额都在1万
元以下交易笔数的超过70%。因此，为T+0
设定 1万元的限额可以满足绝大多数消费
者的交易需求。

短期内可能影响用户体验
按照基金合约，货币基金本身是不具

备 T+0快速赎回特性的，现在通行的快速
赎回者取现，是各销售机构垫支才实现
的。因此规范 T+0赎回，让 T+0赎回业务

回归本源，由银行直接参与垫资，并设
定单日赎回上限，有利于防范风险，保
护投资者的资金安全和合法权益。

不可否认的是，货币基金快速赎回
限额降到 1万元，会给用户带来不便。

例如，市民范先生因为没留意货币基金快

速赎回的限额调整到单日单个账户 1万
元，导致没能及时交上定金，谈好的生意也
黄了。

对此，业内人士建议限额调整后，最好
分散购买货币基金，以备不时之需。如果
确定某个时间有大额资金需求，就选普通
赎回，T+1日到账，目前没有限额。

信用卡还款业务随之调整
货币基金快速赎回“限额令”正式实

施，与之相关的信用卡自动还款业务也相
应进行调整。日前，多家银行发布通知，调
整货币基金绑卡账户进行信用卡还款的金
额上限。

例如，广发银行发布公告称，自 2018
年 7月 1日起调整广发基金钱袋子信用卡
还款金额上限条件，持卡人每个自然月通
过广发基金绑卡账户进行信用卡还款的金
额不得超过1万元；若当月还款额超过1万
元，则将还款失败。

据了解，其余多家银行也对货币基金
信用卡还款业务进行了调整。如交通银行
宣布，自7月1日起使用交行买单宝下所有
货币基金向信用卡还款时会受到限额调整
影响，提醒持卡人关注买单宝操作页面提
示和还款短信通知。
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