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通过“企业家接待日”，解决
了一批企业的问题，助力了企业
的发展。2017年7月至今，高新
区共举行企业家接待日活动 28
次，参与接待人员 295人次，接
待企业81家，提出的问题、申请
和建议89项，办结事项83项，办
结率为93%。

捷安高科是区内一家以独
特的虚拟仿真、情景实训技术为
特色的高新技术企业，在该垂直
行业一直保持全国领军地位。
去年 8月，公司提交 IPO申请
后，在证监会要求公司反馈的募
投用地招拍挂环节卡了壳，土地
相关手续涉及部门多，公司又没
有相关经验，一时间一筹莫展，
得知高新区“企业家接待日”活
动，抱着试试看的态度，负责人
把公司需要协调解决的问题上
报，希望得到帮助，接待日当天，

高新区党工委书记、管委会主
任王新亭在听取企业面临的困
难后，当即制定网络计划，明确
各环节时限，安排部署相关工
作，将工作分解到日、分解到
人，建立日进度反馈机制，最
终，从附属物清理开始到完成
土地招拍挂仅用时 6个月，得
以按要求时限完成，一天不差，
保证了公司上市工作的正常进
行，“我们感受到了急企业所
急、解企业之困、助企业发展亲
人般的关怀，感受到了不找领
导、不走后门、清清爽爽的政府
作用。”捷安高科董事长郑乐观
感触颇深。

河南蓝信科技有限责任公
司在上市初审前夕，需提供两项
合规证明，在从未办过相关业务
的前提下，相关部门立即组织研
究论证，确保了企业顺利通过上

市初审会。
“企业家接待日”不仅通过

重大、关键、紧迫问题的解决，
为企业快速发展和做大做强提
供了保障，尤为难得的是，它构
建起了“亲+清”的政商关系，畅
通了政企沟通渠道，改变了企
业有事找关系的惯性思维，建
立了有事找政府、依法依规按
政策推进问题解决的清正风
气，增进了企业和政府之间的
互信，也增强了企业对高新区
未来发展的信心和一心一意谋
发展的信心。

创业板首批上市公司汉威
科技集团董事长任红军通过参
加企业家接待日，切身感受到应
当为高新区 2025年建成千亿级
世界一流高科技园区的奋斗目
标做出贡献，主动谋划制定了
“三年倍增、百亿发展计划”。目

前，通过与企业发展战略的沟通
对接，有 44家企业提出产能扩
张和新上项目用地用房需求。

让数据来说话：上半年，高
新区主要经济指标实行平稳较
快增长，实现GDP140.2亿元，同
比增长 10.7%，高于全市 2.2个
百分点；规模以上工业增加值完
成 41.4亿元，同比增长 16.1%，
高于郑州市 8.8个百分点，增速
位居全市第二。全区规模以上
工业中，70%的企业实现增长，
12 家企业增幅超过 100%，其
中，格力电器增长 43%，豫金刚
石增长 97%。2018年高新区在
建工业项目 64个，上半年完成
投资59.1亿元，占全年投资计划
的 69%，同比增长 111.1%，位居
全市第三。企业家接待日活动
营造了良好的经济发展氛围，促
进了经济的良性运行。

畅通企业家与政府沟通渠道，构建“亲”“清”新型政商关系

推广高新区好做法 郑州启动“企业家接待日”

6 日，郑州市 1~7
月工业经济运行分析暨
企业家接待日启动工作
会议在郑州高新区召
开，为贯彻落实市委、市
政府决策部署暨《市委
市政府关于加快制造业
高质量发展的若干意
见》明确要求，对标建设
国际一流营商环境，会
议就郑州高新区开展
“企业家接待日”服务促
进高质量发展进行经验
交流，向全市推广高新
区好做法，同时，由“高
新样本”复制而来的“企
业家接待日”活动在全
市启动。
记者 孙庆辉 文/图

2017年5月，郑州高新区在
辖区开展常态化企业服务活动，
由区经济发展局牵头搭建企业
服务平台，建立常态化企业服务
机制，协调解决经济运行中企业
煤电油运等具体困难。经过一
段时间的运行，企业服务活动取

得了一定成效，但在实践中发
现，仍然有一些历史的遗留问
题、紧迫的复杂问题和系统的发
展问题解决得不够好。

为打通服务企业“最后一
公里”，精准服务驻区企业，全
面优化营商环境，在常态化企

业服务的基础上，高新区创新
举措，设立了每周六的“企业家
（科学家）接待日”，探索开展企
业家接待活动，旨在通过管委
会主要负责同志与企业主要负
责人面对面沟通交流，搭建一
个阳光下运行，依法依规按政

策高效解决企业问题的渠道，
帮助企业解决一些关乎企业生
存发展的重大问题、紧迫问题
和复杂问题，构建急企业所急、
解企业之困、助企业发展等阳
光下运行的“亲”“清”新型政商
关系。

为开展好“企业家（科学家）
接待日”，畅通政商沟通渠道，高新
区管委会利用网站、微信公众号、
高新区企业群发布通知，在管委
会、各园区、综合办事大厅等显著
位置摆放宣传海报，努力提高企业
的知晓度，扩大活动的覆盖面。

问题 征 集 —— 初 步 沟
通——分交预研——接待预
约——接待组织：问题由企业提
出，创新发展局对接梳理，交办各
相关单位提前研究。接待由管委
会主要领导参加，相关单位主要
负责人陪同接待。

以“现场办结和限时办结相
结合”为原则，需要解决的事项，
能现场决策的现场拍板决策；无
法现场决策解决的，指定各部门
推进，明确工作时限；需要与上
级相关部门协调的，指定对口部
门协助企业联络对接。对接待

中决定的事项和明确的工作，形
成《“企业家接待日”工作部署》，
建立工作台账和任务清单，明确
交办时间、任务内容、完成时限、
工作要求，专人跟踪督办，实行
销号管理，确保安排部署事项落
实到位，保证一办到底。
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高新做法全市推广

市委十一届七次全会报告中
指出“企业家是我们最为宝贵的
资源，要为企业家的成长营造环
境、创造条件、提供支持”。在当
前经济形势下，亟须搭建一个新
型的政企沟通对话平台，让企业
家能够与县（市、区）主要领导、分
管领导、职能部门，“面对面”、“一
对一”表达对经济发展和自身发
展的建议和诉求。高新区在这方
面走在全市前面，“高新经验”将
在全市推广，郑州市即日起大力
开展“企业家接待日”活动，建立
规范“企业家接待日”制度机制。

郑州市明确要求，各县（市、
区）、开发区政府主要领导及相关
分管领导，企业服务相关职能部门
主要负责同志作为责任主体，各县
（市、区）研究制订“企业家接待日”
工作制度及活动方案、领导接待时
间安排，建立完善企业家接待工作
流程、问题受理办理流程、督导考核
等规章制度和工作机制，对“企业家
接待日”中受理的意见建议，接待领
导要组织相关单位和部门认真研究，
指定承办单位，提出明确交办意见，
由承办单位按照规定，即时办理，建
立“企业家接待日”活动交办事项的
督办机制，各承办单位能立即落实
的，要及时报告反馈；不能立即落实
的，要在规定时间内形成办理意见，
承诺办理时限；对县（市、区）区层面
无法解决的问题，汇总上报郑州市
产业发展领导小组研究，确保企业
家的诉求得到及时回应、有效解决。

思路决定出路，随着郑州国家
中心城市建设步伐的加快，以政府
服务为代表的效能越来越成为区
域发展环境的要诀，立足于发展，着
眼于发展，让服务“软实力”成为助
推区域产业发展、经济增长的“硬实
力”，将成为永不止步的实践命题。


