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“交行的服务就是好，非常感谢你
们。”看着大伯脸上露出的笑容，交通银
行巩义支行的员工们感觉自己的辛苦
都是值得的。7月的一天晚上 8点多，
交行巩义支行正准备下班，一位大伯着
急地过来称下午 5点左右存钱时将装
有单位印章的袋子落在了自助区。工

作人员立即将情况向会计主管汇报，主
管听后立马调取监控录像，查看情况并
与客户取得了联系并说明情况，主管同
大伯一起取回了遗失的印章。服务无
小事，交行员工这份对客户如家人的热
情，让人心里备感温暖。
刘亚菲

8月 18日，光大银行郑州分行联合凯
撒旅游在郑州华润万象城召开“光大8·18
去嗨节”新闻发布会，推出全新上线的“光
大8·18去嗨节”四大系列品牌活动。光大
银行郑州分行信用卡业务部总经理原媛、
北京凯撒旅游郑州分公司市场营销总监
刘可、光大银行和凯撒旅游特邀客户代表
等50余人出席了新闻发布会。

8月18日是光大集团的第35个生日，
也是首个“光大日”。光大银行信用卡中
心围绕集团“大旅游”“大出行”的战略部
署，以“金融 旅游”为重点发展方向，积极
探索“多网叠加”，利用8、9月旅游黄金季，
全力打造“光大 8·18去嗨节”品牌活动。
刘可介绍了凯撒旅游在“光大 8·18去嗨

节”期间配套推出的一元抢购旅游满减权
益、权益日产品、签证、油轮专享价等系列
优惠活动。

原媛表示，根据总行“光大 8·18去嗨
节”的整体安排，结合当地实际情况，光大
银行郑州分行全面整合区域优质商户资
源，打造具有河南特色的“8·18去嗨节”主
题活动，涵盖旅游、美食、购物、亲子等方
方面面。

今后，该行将不断提升服务质量，优
化活动形式，为客户提供吃、喝、玩、乐、购
全方位的“金融 ”服务，全面提升客户用
卡体验，将光大信用卡打造成光大银行的
一张闪亮名片。
倪子 张俊 胡凯艳

光大银行郑州分行“光大8·18去嗨节”开幕

“光大8·18去嗨节”启动仪式现场

近日，农业银行郑州分行成功举
办 2018年汽车节暨第十四届郑州国
际汽车博览会活动，本次活动汇集了
40余家经销商、30多个品牌参展，涵
盖了 400余款热销车型，可以满足不
同消费者个性化的购车需求。活动现
场，客户可享受签到礼、签约礼、抽奖

礼，购车客户还可享受部分车型“0”手
续费、“0”利息，一些车型还可享受农
行费率补贴的优惠。同时，农行郑州
分行还为购车客户提供最快捷的受
理、分期、购车流程，保证客户在最短时
间内提车上路，圆梦路上。
刘永刚

近日，华夏银行郑州分行与河南省
人民政府口岸办公室签署《中国（河南）
国际贸易“单一窗口”建设应用合作框
架协议》，成为首批签订该协议的少数
银行之一。双方将借助国际贸易“单一
窗口”平台深化合作，为河南省外贸企
业提供更加全面、更加便捷的综合金融
服务。通过与“单一窗口”系统对接，华

夏银行郑州分行可充分利用平台上进
出口海关信息，核实客户贸易背景，并
在满足监管要求的前提下实现国际结
算单证电子化，为客户提供在线收付汇
服务。客户无需再到柜台提交单据，将
极大提高结算效率，改善客户体验，进
一步促进金融便民服务和贸易便利化
改革。齐若霖

华夏银行郑州分行
借助“单一窗口”平台提升外贸服务能力
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