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从精工筑家到以商养善 看豫企领军的高度担当

一个卓越的企业，必有其对社
会责任的高度担当和坚定付出。

作为地产豫军的龙头房企，正
商以品质致敬人居梦想，其对产品
的匠心筑造，以功能与居住者的体
验为指导原则，成为中原置业者心
中的良心品牌。在其实现发展壮
大的同时，始终怀着一颗感恩的
心，扶贫济困。记者 王亚平

从“有得住”到“住得好”看正商的高品质坚守

对于住宅市场，购房者诉求剑指
高品质，从“有得住”到“住得好”，从打
造全生命周期的居住空间到引领更尊
重生活品质的生活方式是一种不可逆
的大趋势。作为河南本土房企的领跑
者，正商行动得更早。

作为深受郑州全市购房者喜爱、
青睐的热销楼盘和正商高品质建设的
示范性项目之一，在建造品质方面，正
商智慧城全面推行新型固定化模板支
撑体系，实行界面验收，无论是粉刷工
序，还是抹灰工序、外墙工序，均需进
行严格的验收，前一个工序不符合高
品质建设的要求，不进行下一个工序，
确保主体施工的垂直度和墙面、地面
的平整度。

如果你来到正商智慧城一期社
区，可以看到车库入口处的排水道盖，
这个开发商普遍忽略的地方，正商采
用的是坚固无比、专门定制的精钢打
造的盖子，过车的时候连个声音都没
有。当然并不是只有车库口这么显眼

的地方，小区所有的下水口，都是精钢
打制的产品。

正商配套高品质的代表项目，红
河谷会所欧式风情的装修风格富丽
堂皇，总投资近亿元、使用面积高达
6000多平方米，乒乓球室、桌球室、
羽毛球室、瑜伽室、舞蹈室、四季恒
温游泳池、健身房、营养餐厅一应俱
全。健身房区里，但见数十台意大
利跑步机一字排开，运动单车错落有
致，各种健身器材应有尽有。为了给
红河谷业主营造一个品质、规范、科
学、专业的运动健身场所，正商引入
黄金时代俱乐部对会所进行运营管
理，最大限度地服务红河谷业主。

对高品质的执着坚守得到社会各
界肯定，郑东新区管委会将善水上境
列为东区安全文明施工的范本和样
板，善水上境也迎来了众多业内同行
的观摩和取经。

善水上境项目经理程跃武表示，
正商高品质建设启动以来，不仅正商

各中心、各片区、各项目进行品质“大
比武”，正商引入的合作方同样要在
善水上境项目中进行“大比武”，优胜
劣汰，适者生存。他举例说明，善水上
境地下车库顶部涂料施工，引入的合
作方就是上市公司——深圳广田。

程跃武说：“善水上境 7栋高层成
品住宅的主体施工方，我们邀请了 7
家上市公司：北京港源、神州长城、深
圳广田、绿城装饰、深圳中装、宝鹰装
饰、亚泰装饰公司，在施工工地现场
比学赶超。”

在建造品质上，2017年各个在建
项目的精细化施工工艺进一步提升，
推广模板支撑体系，楼板平整度和
涂料平整度显著提高，外立面效果
整体改观较大；在各类材料的使用
方面，正商严把环保关，采取多批次
巡检、抽检，通过层层筛查，杜绝不
合格不环保的产品进入。2018年，
对原材料的采购标准更高，检查更
为严苛。

绿色发展 做成品房时代的引领者

在国家“十三五”规划中，明确指
出“坚持绿色发展，着力改善生态环
境”，绿色发展也将成为未来的主旋
律，而成品住宅将在减少建筑垃圾、
降低资源浪费等方面起到利国利民
的作用。自今年 1月 1日起，我省已
经进入成品住宅时代。

放眼郑州市场在售的成品房项
目，正商无疑是独具匠心，每一个成品
房项目既有知名品牌的科技感与品质
感，更有施工工艺的严苛保证。

家河家是正商高品质建设的代
表性项目之一，是正商成品房建设从
“小众化生产”到“量产”的里程碑式
作品。为了精益求精、追求完美，在
建造家河家项目时，正商先在一个项
目中进行精装修试验，真金白银、真
材实料地做出 20个左右不同风格、
不同户型的成品房样板。之后，对这
些精装试验样板间中出现的问题，在

智慧城试验基地又做了 10余套 1:1
的样板间，在此基础上，经过各项评
估、修改、调研，才落地到家河家。

在家河家样板间，单单从购房者
能够看到的来讲，视频监控系统和可
视对讲系统、7英寸电容式触摸屏，实
现物业与业主之间的两两通话，监控
环境等，而智能终端，可以实现手机一
键操作，安防设备布防、自动报警等，
使业主的生活更加方便安全。

项目入户门使用的是钢木复合
门，俗称工艺木装甲门，市面价值约
6000元。门锁是亚太天能的三重智能
门锁（钥匙、门卡、指纹），市场价每个
5000~6000元，安全系数杠杠的。

玄关柜使用的是PVC 饰面，耐磨
性强，耐溶剂性好，耐污染，环保系数
更高。免拉式的按压设计，自动感应
灯等细心考究的设计，方便使用的同
时更人性合理。

在房屋交付时，户户配备新风系
统，客厅和卧室均配备有送风口，全
热交换机芯，除了能够很好地过滤空
气中的微小颗粒及雾霾以外，还能使
室内空气温度和湿度相对稳定，舒适
节能。

即便是现在已经形成标准，正商
仍在不断考察、调研、更新、优化，不
放过一个细枝末节，发现瑕疵便及时
进行调整。

在北龙湖的正商善水上境，产品
配置更让财智阶层产生认同，无论是
意大利威乃达橱柜、德国博世冰箱、美
国滨特尔净水系统，还是意大利迪瑞外
铜内木装甲门等，业主认为这就是犒赏
自己与家人幸福生活的终极归宿。

当下，正商所有住宅项目，在正商
河峪洲以及所有新入市的住宅项目，
都可以感受到正商在成品房时代的付
出和决心。

于细微处闪光 温暖不过物业人

任何一家企业的成功，都有属于自
己企业鲜明、独特、系统的企业文化体
系。走正道，行正商，做正人，为正事，结
正果，这是业界和媒体对正商一致评价。

正商的“正”除了将高品质建设进行
到底，还体现在“为优秀人群创造品质生
活”，体现在日复一日、从每一个小事做
起的物业服务上。

7月 7日晚上，突然有个女业主跑到
蓝海港湾物业秩序员面前求助，说她家
全自动洗衣机着火，情况万分着急。

秩序员迅速组织 3个队员带着灭火
器赶往现场，由于急着上楼救火，忘了防
范措施，烟雾太大，进了几次都没看见明
火，业主全被浓烟吓哭了，他们就先帮业
主撤到 16层，又一次上到 19层把楼道窗
户全部打开。

随后，秩序员爬着进去察看火情，位
置在洗澡间，洗衣机下方正在着火，随手
打开灭火器，喷向洗衣机，由于洗衣机是里
面在着火，从外面喷无济于事，屋里烟雾太
大，呼吸困难，连续冲到屋几次才把洗衣机
搬倒将火扑灭，这时大家已满身是干粉。

7月2日，金色港湾22号楼业主不慎
扭伤脚，被物业人员发现，及时安抚，然

后楼管一直陪伴业主直至家人到来，业
主身边就一位家人，楼管联系秩序员并
带来椅子将业主送到车上，然后在7月10
日业主住院回来，又给物业来电，前台急
忙联系秩序员再次把业主送回楼上，金
色港湾是多层，楼道无法并排三个人行
走，根本无法坐在椅子上，在不伤害业主
的前提下由秩序员一路抱到5楼。

业主非常感激，最后走的时候非要
给秩序员100元钱，秩序员说这是应该做
的，最后在业主声声感谢中下楼。

类似故事在正商社区时有发生。
故事虽小，但恰恰是这些细小的事，于
细微处见精神，于平常处见奇崛，如春
风化雨润心无声，感动和温暖正商的一
个又一个小区，赢得了业主的赞誉和满
意度。

人性化、情感化服务，是正商物业服
务的一大亮点。记者了解到，自 2014年
以来，正商物业制定了服务业主十大举
措，每一举措都具体入微，都特别接地
气，都非常用心、悉心、暖心。

逢传统节假日，物业中心总部利用
短信平台，发送祝福短信，母亲节、圣诞
节等节日，物业人员在社区业主出入口

派发康乃馨、平安果、糖果、小玩具等，为
社区内金牌业主上门派送小礼物；利用
短信平台，在业主生日之时，发送祝福短
信，70岁以上老人或满 12周岁儿童生日
当天送“生日礼品”一份；每半年度业主
恳谈会的推心置腹，每年连续举办的业
主运动会……

作为国家物业服务一级资质企业、
“中国物业服务百强企业”，正商物业这
家 20多万户家庭的“物业大管家”，有着
严格执行的“客服标准”。

不止住宅物业，在商务办公领域，
正商的兴业物联作为“非住宅高端物
管”已经在新三板上市。无人机巡逻、
云端监控、智能门禁系统的商务应用
……在兴业物联的楼宇服务中，高科技
智能化的优势特别明显，而这在正商都
由物联网智能化物管平台——慧眼科技
中心来实现。

“我们在建正东方中心办公，不仅能
感受到宾至如归五星级酒店般的服务，
还能享受到诸多人性化、科技化的周到
礼遇，用呵护备至来形容并不为过。”位
于Ａ座的未来口腔负责人高沛斐对兴业
物联的服务品质赞赏有加。

以商养善 对社会责任的高度担当和坚定付出

能力越大，责任越大。一个企业履
行社会责任的程度，也在一定程度上决
定了一个企业的成就。

与规模壮大同步，正商以商养善，积善
成德，并把公益提升到战略性管理层面。

2006年初，正商地产将投巨资兴
建的郑州管城区港湾路小学，无偿捐
献给政府，成为郑州市第一家将一所
学校捐赠给政府的地产民营企业。

2011年，正商地产又投资 1200余万
元扩建港湾路小学，由12班扩建为24班。

2011年12月16日，信阳市第三小学
正商学校捐赠仪式在信阳正商红河谷售
楼中心举行。2014年 8月 15日上午，信
阳市第三小学正商学校捐赠交付仪式
成功启动，应邀而来的省、市相关领导
对正商学校的合理布局与优质建筑给
予充分肯定。该校建设用地面积约 40

亩，正商计划投资 1500万元建设标准
24班制小学，并配以国际标准的运动场
和配套设施，同时还配建高标准的教师
公寓。学校建成后将无偿移交浉河区
作为公办学校招生。

2014年 5月份，一个月内，正商银莺
路中小学、正商红河谷中小学、正商花语
里秦岭中学，3所公办学校同期开建，成
为政府热切关注、社会各界广为传颂的
教育佳话。

累计为郑州市捐赠公交车 59辆，捐
赠金额达4000万元。

投资数千万元修建港湾路、园田路、
银河路、宏达路、香草路、果园路、银莺
路、弓庄南街。

与省实验小学建立战略合作，每年
引入省实验小学分校进入正商开发的
项目。

…… ……
一个卓越的企业，必有其对社会

责任的高度担当和坚定付出。
而凡是卓越的企业，背后也一
定有一位兼具家国情怀的企业
家，用创新、奉献、牺牲精神，尽
职履责，助推行业和全社会的发
展进步。

正商集团董事长张敬国
多次表示：“正商生逢城市
化进程的时代机遇，饮水思
源，当思厚报。未来，
正商扎根中原，深耕郑
州的战略不会变，正商
‘品质生活到永远’的
企业使命不会改变，正
商扶贫济困暖人心的步
履不会停！”
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正商善水上境缔造东方人居的大境新生

正商善水上境实景
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▲▼高品质社区正商智慧城实景


