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二七区努力打造平安、整洁、有序、文明的城区环境

让城市管理落到实处 让每条路都成为风景

为全面提升市容市貌、环境秩序管理水平，让城市管理落到
实处，二七区上下结合辖区特点有针对性地采取措施，“四长九
员”“智慧城管”“志愿者服务队”等一批特色的工作办法也随即
推出。在此基础上，积极广泛动员辖区单位、沿街商户也参与其
中，努力打造平安、整洁、有序、文明的城区环境。

为充分发挥志愿者在城市精细
化管理工作中的作用，二七区协调二
七区委组织部组织党员志愿者、二七
区民政局组织社工和社会组织、二七
区总工会组织职工志愿者、团区委和
二七区教体局组织青少年志愿者、二
七区妇联组织巾帼志愿者，按照“就
近就便”和“工作在单位、业余做志

愿”原则，入驻各社区学雷锋“文明使
者”志愿服务站参与城市精细化管理
志愿服务活动。

由二七区文明办制定下发每月城
市管理集中志愿服务活动主题，组织志
愿者和社工积极开展市容文明劝导、文
明交通劝导、公共文明素养提升等10
大类城市精细化管理志愿服务活动。

在商圈的各个路口和重要部
位，安装 42台 TDM惠民端和 36个
“人脸”识别系统，实现电子监控全
覆盖，发挥日常巡查、实时录像、便
民服务等作用。城管队员全覆盖
的无线电指挥网，在监控中心发现

问题，及时通过无线电网络隔空传
达，进行高效处置。工作负责人全
覆盖的微信群联络网，由路段工作
人员、门店商户、商场、楼宇负责人
组成微信联络群，及时通报综合整
治工作动态。

实施三项措施
一是实施智慧城管系统。依托辖

区综治监控中心，设置监控装置、电子
终端，申请了街道公众号，收集道路信
息、群众意见，再结合物联网+射频抓
拍技术手段，对城市管理进行线上线下
同步监督管理。二是实施“门前新三
包”。与沿街单位、门店签订和备案“门
前三包承诺书”，并根据商户履行承诺
情况实行月排名评比。三是实施奖惩
激励。在郑州市、二七区开展的“路长
制”工作红黑旗每月评比中，对连续3次
或累计4次被评为黑旗的路段，由街道
纪检监察室对路长启动问责。

建中街街道
“一二三”工作模式助力“路长制”当好“路管家”

近段时间，建中街街道结合街道实际，逐步探索出了以“一套
机制、两大平台、三项措施”为主要内容的“一二三”路长制工作模
式，取得了初步成效。 记者 景静 通讯员 李松华 文/图

建立一套工作联动机制，即“一网
一群一册一志一会”的联动工作机制。

“一网”是“四长九员”工作网络，
在三级路长基础上增设四级路段长，
确保路长制工作全覆盖。“一群”指由
二、三级路长牵头建立为民城管服务
微信群，各单位代表和商户代表及时
通过群内容向路段长通报道路问题、
情况，各负责人员及时认领，处理，确
保问题在第一时间快速解决。“一册”
是制作《建中街街道路长制工作手

册》，将各级路段长职责、各下沉人
员工作职责、路长制工作流程印制
成册，人手一本进行宣传学习。“一
志”即发放《建中街街道路长制工作
日志》，记录道路、门店、单位、公共设
施情况，各路段下沉人员签到记录，
群众举报内容、例会内容、道路评比
成绩，每天处理和发现的重要问题。
“一会”建立《建中街街道路长制联席
会制度》，每周召开一次工作联席会，
互通有无，统筹协调。

打造为民城管服务平台。以铁
英街为试点，设立“为民城管服务
亭”，该平台具备五大功能：基础阵地
功能、公示宣传功能、便民急救功能、
展示发布功能、拓展合作功能。

打造契约化党群联盟共建平
台。街道将路长制纳入街道契约化
共建党建服务项目，公共单位、企业
商户结合自己的行业特点，在所处路
段认领“责任田”。

建立一套工作联动机制

打造两大平台

即“党建引领”。把落实“路
长制”纳入街道党工委重要议事
日程；设立“党员责任路”，组织
160余名党员主动认领责任路段；

组建 7支共 200余人以党员为主
体的志愿服务团队，分别在 7条主
次干道开展文明交通义务劝阻和
服务活动。

一面旗帜

一马路街道地处火车站
周边，共有7条主次干道和3
条背街小巷，为全面深入落实
城市精细化“路长制”工作，街
道推出“一五三”工作举措。
记者 景静
通讯员 郭东军 刘亚杰 文/图

一是视频监控。充分利用社会
综合治安监控平台、微信工作群等优
势，对市容情况进行监控。二是督导
督查。成立“路长制”工作督导小组；

组织社区老党员、志愿者组成义务督
查队开展义务督查。三是考核奖
惩。对辖区各路段落实情况进行考
核，对辖区单位商户进行月评选。

三大保障

五项举措
一是一街一品、美化亮化。根

据每条街道不同情况，实现“门前
新三包”全覆盖，从而实现“一街一
品”。二是引导产业升级。打造普
乐天地项目；鼓励名门天隆服装城
对北部老旧市场升级改造；谋划启
动箱包城天中里改造项目，操场街
敦睦路三角市场升级改造。三是
立足实际，疏堵结合。要求操场
街、钱塘路等路段的大货车每天凌
晨 1点至 6点定时卸货和停放；在
一马路西侧规划建设一个临时停

车场；在大同路、陇海路等处划定
非机动车停放区域。四是人大代
表、政协委员示范带动。一名街道
班子成员+一名党工委委员或人大
代表、政协委员，分包一条街道。
五是“点、线、面”有机结合。“路长”
是“线”，负责市容管理及人员等方
面的协调沟通；工商、食药等“九员”
是点，负责职能工作保障；沿街单
位、商户和网格人员是“面”，单位商
户做好门前的市容秩序，网格人员
负责日常的市容巡查。

本报讯 为带动社会各阶层广
泛参与，福华街街道自“路长制”工
作开展以来，充分发动辖区党员志
愿者开展“三进三助力”活动，即党
员进路段，助力环境整治；党员进
商户，助力诚信经营；党员进社区，
助力服务群众，努力提升城市精细
化管理水平。每位党员根据自身
情况有了相应的志愿路段和岗位，
实现责任到人，将路段环境维护工
作日常化，也就是说，每位党员志
愿者都有了自己的“责任田”。

据介绍，该项活动由街道党工
委牵头，以社区党支部为单位，根
据志愿者实际情况按照“分段包

干”的原则，将 63名志愿者分布在
辖区20条（4主干4次干12支路）道
路上，督促门店卫生、文明交通引
导、随手捡拾垃圾、协助车辆摆放、维
护环境秩序。同时，街道建立路段商
户信息交流微信群，党员志愿者也加
入其中，提高沟通和督促效率。

为提高志愿者的积极性，街道
安排专门科室和所属社区负责，对
志愿者的服务进行及时、完整、准确
记录，并根据服务积分给予免费观
影、免费借阅图书、在社区“雷锋超
市”兑换所需用品等奖励回馈，在每
年“七一”或年底进行评选表彰。
记者 景静 通讯员 户丹丹

福华街街道
党员有了“责任田”，道路面貌换新颜

本报讯 自全区城市管理推进会
召开以来，解放路街道积极研究工
作举措，建立了“1+2”工作机制，将
“路长制”与智慧城管有机结合，指挥
平台发现问题后，及时通过对讲机对
该路长发出指令，路长立即到达现场
处理问题。

解放路街道益民路路段西至民主

路东到二七路，共有沿街门店 43家、
企业2家，道路两旁存在问题很多：非
机动车乱停乱放、机动车占道、电线乱
扯、地面垃圾多等现象。益民路二级
路长李燕阁、三级路长黄建霞积极履
行路长职责，带领科室职工与辖区商
场负责人多次对接、研究，重新规划停
车区域，并在禁停位置张贴禁止停车

提示牌；与沿街商户门店进行协商，在
门店前放置大型花盆，从源头解决违
规停车问题……在街道全体职工大力
推进城市精细化管理工作下，各商户
积极配合，发挥主人翁意识，主动参与
到城市管理中，现在的益民路已经呈
现出全新的面貌。
记者 景静

解放路街道 将“路长制”与智慧城管有机结合

“三个结合”推进志愿服务活动
为全面提升城市精细化管理水平，二七区把开展志愿服务与城市精细化管理工作相结合，

与社区党建工作相结合，营造平安、整洁、有序、文明的城市环境。 记者 景静 文/图

结合“社区党建＋志愿服务”
模式，助力城市精细化管理

二七区将全区市级以上文明单位
“点对点”同辖区 174个社区学雷锋
“文明使者”志愿服务站精准结对，组
织在职党员志愿者每月 16日“党员活
动日”和 27日“二七志愿服务日”到社
区志愿服务站开展清洁家园、非机动
车乱停放治理等各类城市管理志愿服
务活动。

同时，联合交警三大队组织辖区各级
文明单位在每天上下班高峰期，到中原路
京广路口、河医转盘等9个交通路口开展
文明交通站岗执勤。

结合严格考核管理机制
力促工作落实到位

二七区建立联席会议机制，分析研
究和通报阶段性各成员单位和各学雷
锋“文明使者”志愿服务站工作开展情
况，总结交流经验，安排部署工作。同
时各牵头单位联合加强督导考核，督促
志愿者参与城市精细化管理工作真正
落实到位。

结合志愿服务优势资源
推行“城市管理+志愿服务”模式

二七商圈打造“城市会客厅”
二七商圈面积1.17平方公里，集

聚着3000多家企业、5万多家商户、
10万从业人员，每天固定有50万人
次的人流量，城市管理的压力不小。
经过前期的实践和探索，目前，二七
特色商业区管委会初步形成了“四个
三”综合整治工作机制。
记者 景静 通讯员 杨伟 文/图

实现“三统筹”
提升工作效率

二七特色商业区打破原有的区划
壁垒，对解放路街道、一马路街道和德
化街街道3个街道的城管资源、人员进
行统筹整合，坚持每周组织至少一次大
规模联合行动。目前在商圈内占道和突
店经营现象几乎全部消除。统筹工作内
容，成立公安、城管、消防、安监、交通、街
道和商场企事业单位共同参与的工作机
构，开展日常综合整治工作。统筹部门力
量，将城管执法、公安、交警等部门的人员
力量进行整合，下沉到路段，确保“三长九
员”的工作收到实实在在的成果。

推进“三项目”
实现商圈质的飞跃

二七特色商业区通过推进公共空
间优化类项目建设、文化提升类项目建
设、产业升级类项目建设等“三项目”建
设，从历史文脉传承、公共空间优化、产
业转型发展三个维度对二七商圈进行
全方位改造提升，打造与郑州国家中心
城市相匹配的“城市会客厅”，形成特有
的区域气质。

织密“三张网”，打造“‘天眼’+地勤”智慧城管

抓住“三重点”，变“独角戏”为“大合唱”
以商户、企业负责人为重点，发挥

商圈商会、企业家联盟的政策引领作
用，将企业、商户负责人设为“路段督导
员”“责任主体管理员”，影响和带动商
场、企业和广大员工积极参与，达到“一
个企业家带动一栋楼”的效果。以学生

为重点，与幼儿园、中小学校、各类培训
学校等教育机构合作，达到“一个学生
影响一个家庭”的效果。以志愿者为重
点，成立“党员志愿者联盟”，潜移默化
地影响感染每一个过往行人，引导和激
励市民提升文明素质。

一马路街道
“一五三”工作法助“路长制”全面落实

“三大法宝”强化路长职能：街道
为路长配备“任职聘书、工作胸牌、工
作日志”，强化路长概念、明确“九员”
联系方式、落实工作职责。“一项工
程”打造路段亮点：打造二马路“路长
制”示范街，号召其他路段参照，多出
精品。“两级巡查”压实路长责任：三

级路长坚持每日巡查，二级路长每日
督导问题整改。“九员联合”加大治理
力度。街道联合工商、食药等“九
员”，对一些重难点路段或门店开展
联合执法，使问题整改到位。“红色联
盟”破解服务密码。以红色联盟志愿服
务为引领，大力开展志愿服务活动。

铭功路街道“235”工作法促“路长制”开花结果
连日来，铭功路街道以“路

长制”为抓手，深化两大宣传，建
立三种机制，创新五项举措，提
高街区城市品质。
记者 景静 通讯员 惠峰

“三封信”开启共建共享共治新模
式。街道发放“城市精细化管理公开
信”，向单位商户群众宣传“路长制”，动
员大家行动起来。“示范街”亮出共建共
享共治新名片。街道打造二马路城市
精细化管理宣传示范街，以图文并茂的
形式，让“路长制”深入人心。

建立三种机制，确保管理实效
建立“三会”制度。街道建立

“路长制”工作微信群，处理日常工
作；每周召开“路长制”工作周例会，
总结工作情况；三级路长每天召集
“九员”在现场发现问题，解决难
题。建立“三控一体”机制。成立集
城市管理数字化信息监控平台、长

效机制办公室网格化监控管理平
台、综治巡防办视频监控指挥中心
“三控一体”的联合监管指挥中心，
对辖区全方位、全时段监控。建立
“三级”监督考核机制。建立二级路
长实地督导机制；建立三级路长考核
机制；建立全民参与激励机制。

创新五项举措，提升服务水平

深化两大宣传
动员全民参与


