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优步与报警系统合作
报警后实时定位施救

据有关统计，过去 4年中，至少有 103
名优步司机在美国被指控性侵犯或虐待乘
客，甚至还出现过优步司机枪杀乘客的恶
性事件。在这些事件发生后，该公司推出
了一系列技术措施，以保障乘客的人身安
全。其中优步设计了“一键报警”功能。
优步与美国 911报警系统合作，紧急情况
下，乘客可通过应用程序紧急按钮一键拨
打报警电话。警方可根据乘客分享的行
程信息（包括地址、车型和车牌号等），对
乘客进行实时定位并实施援救。而在部
分城市，该功能就更为强大。优步表示，
该应用将在用户点击“呼叫911”按钮后自
动将该用户的姓名、确切地址、乘坐的车
型、车身颜色和车牌号码等信息发送给警
方，全程无需说话。

有媒体报道指出，要实现类似有的
一键报警甚至自动传输信息功能，还需
要更多相关部门的配合。提升“一键报
警”功能和覆盖面的背后，也需要考虑
“报假警”的成本并设置相关行为的管控
规则。 据法制晚报

滴滴司机性侵、性骚扰事件
4年间50起
还存在衍生性强奸

据不完全统计，在过去4年里，媒体公
开报道，以及有关法院部门处理过的，滴滴
司机性侵、性骚扰事件，至少有50个案例，
有 2起故意杀人案，19起强奸案、9起强制
猥亵案、5起行政处罚案件、15起未立案的
性骚扰事件，涉及有 50个司机，并且 53名
被害人都是女性。 据央视

■他们在行动

成都约谈网约车平台公司
加快清退不合格驾驶员

新华社电 记者从成都市交委了解到，
近日成都市交委、成都市公安局轨道公交
分局对滴滴平台公司等 22家注册的网约
车平台公司进行了约谈，要求网约车平台
公司举一反三，查找漏洞，严把网约车驾驶
员准入关口，并加快清退不合格车辆及驾
驶员。

江苏要求网约车运营信息
实时接入监管平台

新华社电 江苏省交通运输厅运输管
理局近日发布紧急通知，要求全省运管机
构进一步加强出租汽车行业监管，对不履
行安全稳定主体责任的企业组织联合约
谈。其中，出租车企业的运营信息要实
时、全量、真实地接入网约车监管信息交
互平台。

■大数据

■他山之石

网约车暗访体验：近五成司机“无证上岗”

神州专车司机说自己是边开边考证
新华社电 温州女孩遇害案将网约车的安全问题再度推至风口浪

尖，“网约车究竟还有多少安全隐患”，成了大家议论的焦点话题。
近日，浙江省消保委对杭州市在开展运营的网约车平台进行了暗访

式消费体验调查。调查发现，部分网约车存在无证上岗、培训欠缺、拒载
绕路等运营问题。

网约车“约”出哪些问题？

如何拧紧网约车
消费的安全阀门？

“网约车平台要依法承担保护消
费者权益第一责任人的责任。”浙江
省消保委消费指导部主任李嘉建议，
平台要加强管理，落实主体责任。首
先是强化入网审核，加强对车辆、司
机的审核把关，严把“准入关”。

同时，李嘉建议，平台要切实加强
对司机的法律法规、职业道德、服务规
范、安全运营等方面的教育培训，不断
优化平台派单、预计到达时长等系统
运转，对有骚扰、暴力行为的司机要
纳入黑名单，采取零容忍举措。

“网约车作为一个新生事物，相关
事项跨度很大，需要相关部门联合监
管。”中国信息安全研究院副院长左
晓栋认为，有关部门要创新监管手
段，尤其对数据的掌握和分享，要
尽早建立全国信息共享平台，省
市监管平台应与网约车平台进
行数据对接，实现数据共享与综
合利用。

目前电子商务法还在制定
中，对平台方的权责规定备受舆
论关注。法律专家邱保昌认为，
立法机关应该进一步明确、细化
电子商务平台经营者的相关规
定，防止其逃避自身应尽的义
务和责任，切实拧紧网约车消
费的安全阀门。

浙江省消保委相关负责人
同时提醒消费者：接受网约车服
务时要关注人身、财产和个人
信息安全，注意核对线上预约
和线下实乘车辆、司机的一致
性，注意保存相关证据。

据了解，此次浙江消保委选取了杭
州市内 60条线路，对滴滴出行（快车）、
曹操专车、神州专车、首汽约车和易到
用车 5家网约车平台进行了系统性消费
体验，评价涉及服务承诺、资格认证、安
全驾驶等 14项指标。体验发现四大明
显安全隐患：

——近五成司机“无证上岗”
客运出租汽车从业资格证是安全保

障的基本线。而在此次暗访体验中，60
名网约车司机中有23名明确表示未取得
客运出租汽车从业资格证。

具体来说，滴滴出行和首汽约车体
验的 12条路线中，各有 7名司机表示未
获得“网络预约出租汽车驾驶员证”；甚
至有易到用车司机称“整个杭州有证司
机只有 40个左右”；神州专车司机表示
“没有网约车驾驶员证公司也让开”，自
己就是边开边考证。

——部分平台拒绝载客
“你是不是没到马路对面，我已经开

过去，走了！”
这是体验员在滴滴出行约车时遇到

的“粗暴对待”。当时，体验员已经在约
定地点等待了 10分钟，司机没等体验员
说完就挂断了电话。挂掉电话后，APP

显示行程已开始，过了 6分钟左右，显示
行程已结束，并扣费10元。

——岗前培训欠缺，安全意识不强
暗访中发现，网约车司机岗前和日

常培训总体欠缺，首汽约车和滴滴出行
分别有 10名和 6名司机表示，均未参加
过任何岗前培训和日常教育。

此外，在乘坐体验上，每个平台均有
司机在行驶过程中玩手机、发信息，安全
驾驶习惯普遍不佳；司机多数未主动提
醒乘客系安全带或者下车时提醒乘客检
查有无遗漏物品。

——预达时间有偏差
体验中感受较差的还有一项是系

统算法给出的预计到达时间与实际
到达时间相差较大。特别是首汽约
车，体验的 12条路线中仅有 3名司机
是在约定时间内到达，还
有 2 名司机偏差时间 5 分
钟以上。

暗访中，首汽约车的部
分司机接单后不主动联系乘
客，体验时询问司机得知，部
分首汽驾驶员同时安装两个
网约车软件进行接单，导致
顾此失彼。

安全乱象谁来担责？

在业内人士看来，网约车的问题不
少，和背后的相关企业审查不严、监管缺
失等直接相关。

平台方绝不仅仅是一个撮合交易的
角色。“一些平台方甚至认为，如果加强
对司机的管控，可能会导致平台上供给
减少，反之则要将安全的风险转嫁给用
户。”浙江省社会科学研究院研究员杨建
华表示，在网约车模式之下，对司机的管
控不能局限于软件层面及准入政策上。

“互联网经营不能成为法外之地，平
台对用户应务必尽到安全保障义务。”法
律专家邱保昌认为，网约车企业作为平
台搭建者、三方协议制定者、运营规则提
出者、司机佣金抽成者，决定了企业有义
务保障消费者安全，因为从本
质上说，消费者与平台是一种
法律契约关系，相关权责事项
得按照契约自由、契约安全、
契约保障的原则来办。

事实上，2013年修订的
《中华人民共和国消费者权益
保护法》，增加了对网络交易
平台的责任，第 44条第 2款规
定：“网络交易平台提供者明
知或者应知销售者或者服务
者利用其平台侵害消费者合
法权益，未采取必要措施的，
依法与该销售者或者服务者
承担连带责任。”

浙江凯旺律师
事务所律师蔡湘南
表示，依据《中华人
民共和国消费者权
益保护法》对平台
责任的划分，网约
车平台更多适用连
带责任原则，“一旦
出现经营者损害消
费者权益的情况，
平台要承担连带赔
偿 损 失 等 民 事 责
任，这是不以它是否
获得利益为前提条
件的。”


