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近年来，我省保险行业在河南省
保险行业协会的指导下，认真贯彻河
南保监局关于新闻宣传工作的决策
部署，把握关键时间节点，加强行业
主动发声，积极回应社会关切，大力
宣传河南保险业改革发展成果，不断
提升优化行业形象，为行业发展营造
了良好的社会舆论环境。

朱亚东说，河南是人口大省，也
是保险大省。2017年，河南省保费收
入位居中部六省首位，全国排名第
五，今年保险行业也呈现了稳健发
展。

在行业实现稳步发展的过程中，
保险新闻宣传工作的氛围营造、文化
激励、舆论引导等作用不容忽视。
“《郑州晚报》是省会主流宣传阵地，
也为河南保险业的改革发展做出了
主流媒体应有的积极贡献。河南保
险业更是受益匪浅，我们将有效运用
主流宣传平台，讲好保险故事，传播
保险好声音，弘扬行业正能量，并将
一如既往地鼎力支持《郑州晚报》的
建设和发展。”互动过程中，部分公司
代表谈到了本次参观郑报融媒并进
行品牌宣传的体会。

大家表示，《郑州晚报》是政策宣
导的好助手、知识普及的好载体、展
示形象的好窗口、交流经验的好平
台、保险工作的好参谋。下一步，他
们愿意依托《郑州晚报》等主流媒体，
积极展开保险行业和郑报融媒的有
效融合，做好河南保险行业的新闻宣
传工作。

河南保协携17家险企走进郑报融媒

“高大上”融媒平台获保险大咖点赞

同融合，共发展。9月
5日下午，河南省保险行业
协会携手省内17家保险公
司代表走进郑州报业集团，
参观了郑报融媒的中央厨
房新闻超市、郑直播、冬呱
视频等，深度了解郑报融媒
的发展成绩及新媒体矩阵
运行模式，实现了媒体与险
企的零距离交流。
记者 倪子 张俊/文
慎重 周甬/图

“这么大的电子屏，
上面能看到记者的名
字、头像、定位，还能现
场连线视频通话，好先
进啊，和我们想象中的
报社一点也不一样。”一
走进郑报融媒，保险公
司的代表们立马被郑报
融媒充满“科技范儿”的
办公环境吸引了。

新闻采编监控指挥
中心功能强大，全媒体
演播厅可以音频视频对
话直播，实时互动……
不少保险公司代表纷纷
点赞，郑报融媒“新闻超
市”设施一流、理念超
前，高端大气上档次，引
领了媒体业转型融合发
展潮流。

随后，又参观了郑直
播、全息演播厅、冬呱视
频等，每到一个地方，参
观代表们都表现出了极
大兴趣，纷纷拿起手机拍
摄各种先进设备，积极主
动参与体验感受。

“移动互联时代，新
闻传播从‘纸端’向‘指
端’转移，郑州报业集团
近年来持续探索媒体融
合的方法和路径，这将对
今后河南保险行业品牌
宣传提供更加合适的载
体。”河南省保险行业协
会监事朱亚东表示，传统
媒体和新兴媒体融合发
展是传媒领域一场重大
而深刻的变革。保险业
的新闻宣传也要适应这
一新形势，提高适应宣传
新常态的能力和意识。

当天，河南省保险
行业协会与中原农险、
太平财险、中华联合、国
寿财险、富德财险、新华
人寿、合众人寿、平安养
老、中荷人寿、华泰人
寿、国华人寿、阳光人
寿、中英人寿、中邮人
寿、建信人寿、吉祥人寿
以及中信保诚等17家入
驻河南的险企代表参观
了郑报融媒。

有效运用主流宣传平台

融媒体尽显“科技范儿”

厅堂改造升级既是浦发银行郑
州分行推进网点转型的第一步，也为
打造零售业务新增长点奠定了基
础。成立16年来，该支行以理财和贷
款为重点业务，不仅服务社区居民，
周边上千家个体商户也可以享受到
支行的便捷服务，包括高频的收单业
务，策划各种优惠刷单服务利好周边
商户。针对周边个体商户拓展POS
收单业务，浦发银行郑州东明支行还
积极联系社区、各大医院加强合作，
优质服务、文明服务蔚然成风，浦发
品牌“窗口”形象得到社会公众认可。

陶健说：“支行处于郑州老城

区，周边大型医院等优质代发工资
单位比较多。除了为医院提供方便
高效的结算服务，针对它们的工作
性质，我们还大胆创新,提出建设两
个厅堂对其服务，一个为线下物理
网点厅堂,一个为线上微信厅堂。
线上线下相互补充 24小时不间断，
打破时间限制、地域限制。例如，我
们每天会在微信群里向大家推送各
种金融及理财知识，随时随地解答
各种问题，让忙碌的白衣天使们足
不出户即可享受到浦发银行带来的
贴心服务，成功实现业务的增长及
品牌溢出效应。”

■新网点心服务——2018郑州地区智慧银行网点系列报道

浦发银行郑州东明支行

用心服务，真诚专业给予客户

智能银行拓宽了银行的
获客渠道，它不仅丰富了银
行的服务手段，提升银行的
服务效率，改善客户的体验，
更重要的是它改变了银行的
服务理念，重构银行服务形
态，解放银行的生产力。科
技助力，为浦发银行郑州东
明支行在关键时期转型发展
插上了翅膀。

“
行长观点

浦发银行郑州东明支行
行长陶健

“以前到银行不仅要取号排队，还要填单子、复印身
份证，碰到窗口排队的人较多，往往要花费大半天时间。
现在有了智能设备，方便很多。”在浦发银行郑州东明支
行，刚办完业务的市民王女士表达她对智能服务的感受。

如今，以大数据、云计算、人工智能、移动互联为核
心的新一代信息技术不断加速科技与金融的融合，颠
覆了浦发银行以往传统的经营服务模式，造就了“智慧
银行”“智能网点”和“智慧柜员”，越来越智能化的服务
正在带给市民更为轻松自助的金融服务新体验。
倪子 张俊/文 慎重/图

由于工作需要，市民刘女士换
了新手机号。昨天，她到浦发银行
郑州东明支行修改个人信息。在大
堂经理指导下，不到 3分钟便完成
业务办理。说起本次体验，刘女士
称，除了感觉新鲜之外，不用排队带
来的方便和快捷是区别于以往银行
体验最明显的地方。

据浦发银行郑州东明支行行长
陶健介绍，与别的网点有所不同，该
行今年刚刚按照总行 3.0标准对厅
堂进行了升级改造，配备 4台VTM

机和 3台网银体验机，能提供更便
捷、智能化的个人金融服务。营
销人员与运营人员均采取弹性开
柜的模式，大部分业务通过 VTM
机、网银体验机、存取款机完成，
只有遇到特殊业务才走进柜面完
成。这为客户提供了零距离的贴
心服务。

陶健坦言，智能银行是传统银
行对互联网+的拥抱，优化线上线下
的使用场景，实现了线上线下业务
的融合发展。

客户体验更高效便捷

贴心服务从细节入手


