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本报讯 自全区开展“路
长制”工作以来，嵩山路街道
围绕“1346”工作思路，狠抓
宣传动员和责任落实，深入
推进“路长制”工作。

围绕一个目标：即全力
打造有嵩山路特色的“为民
城管”品牌。

实施三项措施：实施资
源整合，强化志愿参与，实施
分片包干。

落实四项制度：落实日例
会制度，落实日巡查制度，落
实日反馈制度，落实联动处置
制度。

开展六大行动。一是开
展宣传引导行动，广泛宣传
“路长制”工作的目的和意

义。二是开展街道净化行
动。结合“全城清洁”活动，
每周二、周五上午组织路段
内商户开展“净街”行动。三
是开展颜值提升行动。一周
时间内将辖区的行道树全部
清洗刷白，对道路边非机动
车停放线重新进行施划，对
沿街破旧的墙体进行修补、
刷白。四是开展星级评选行
动。评选出“五星商户”10
户，进行表彰宣传。五是开
展先锋竞赛行动。六是开展
特色街道打造行动。要求街
道二级路长年底前力争各打
造一条特色街道，确保辖区
40%的路段有品质、有成效。
记者 景静

二七区出台“路长制”考核办法
设立专项资金奖优罚劣

本报讯 近日，二七区推
出《路长制推动城市精细化
管理水平提升工作考核方
案》，对“路长制”工作进行考
核，并拿出专项资金进行奖
优罚劣，全面提升全区精细
化管理水平。

《方案》指出，二七区“路
长制”精细化管理工作领导
小组，负责对区属18个镇、
街道办事处（管委会）进行考
核。记者 景静

二七区参照《郑州市数字化城市管理监督评价细则》，重点围绕街面秩序、市容环境、宣传广告、施工管理、公共设
施、突发事件等城市管理问题，从常规案件、重点治理案件、群众投诉、督办案件4个方面进行具体考核。其中，常规案
件分为事件、部件两部分，共计11大类、214小类；重点治理案件包括违章经营、环境卫生、非法广告、车辆乱停、沿街乱
堆乱放、绿化带管理、保通路及施工围挡等7大类30小类问题。

自治管理
设立为民城管服务亭

选取铁英街作为示范街设立
“为民城管服务亭”，不仅配备各
类便民设施，还及时发布各类便
民利民公示，可以就群众发现的
问题第一时间向相关部门进行反
馈、转交，增强了社区居民参与城
市精细化管理的积极性。

考核实行百分扣分制，满分100分。其中，重点治理案件占70分，常规案件结案率占20分，群众投诉案件占10
分。每月考核评价一次并进行通报。到年底，区“路长制”工作领导小组将围绕“路长制”工作推进情况、月评成绩、社
会评价等方面，对各镇办进行综合考评，考评结果统一纳入区委、区政府对各镇办（管委会）的年度目标考核体系。

为建立城市管理工作长效机制，调动各镇办（管委会）城市管理工作积极性，区政府设立城市管理基础经费，标准
为每个办事处每月10万元。“路长制”月考核得分85分（含85分）以上的镇办（管委会），城市管理基础经费全额发放；
得分每减少2分扣0.5万元，扣完为止。市精细化考核周通报排名前十的单位每次奖励0.5万元，排名后十的单位每次
扣1万元；月考核获红旗的单位每次奖励1万元；得黑旗的单位每次扣2万元。

“路长制”考核办法细则

考核内容

考核办法

二七区推行“一站一亭一联盟”
打造“为民城管”品牌工程

本报讯 为全面提升城
市精细化管理水平，深入推
行“城市管理+志愿服务”模
式，二七区创新搭建“一站一
亭一联盟”工作载体（一站即
依托社区学雷锋“文明使者”
志愿服务站；一亭即搭建为民
城管服务亭；一联盟即将路长
制纳入契约化共建党建服务
项目，打造“为民城管”品牌工
程）。记者 景静 文/图

多方联动
全民参与志愿服务

以全区 174个社区的学雷锋
“文明使者”志愿服务站为依托，
对入驻站点的党员志愿者、青少
年志愿者、文明单位志愿者等力
量进行整合，建立街道（社区）多
方联动 QQ群和微信群，上传志
愿者的服务视频、相片、服务技
巧、服务心得等，加强沟通、相互
学习。开展“走进城管”体验日
“讲好城管故事”“垃圾分类进学
校、进家庭”等各具特色的城管志
愿服务活动，形成多方联动、全民
参与的积极氛围。

依托全区“一站一亭一联
盟”工作载体，二七区各单位立
足各自实际，探索出一套行之有
效的工作举措。福华街街道充
分发动辖区党员志愿者开展“三
进三助力”活动，即党员包路段，
助力环境整治；党员进商户，助
力诚信经营；党员志愿者进社
区，助力服务群众；五里堡街道
成立“门店党员志愿者机动小
组”，通过政府主导、商户自治、

社区社会组织参与、党员志愿者
队伍支撑建立社区共建共治共
享的新格局。

截至目前，二七区共组织文
明单位、社会组织、区直单位党
组织、学校等 480余家入驻全区
174个社区学雷锋“文明使者”志
愿服务站，参与城市管理志愿服
务各类人员 8840余名，开展城
市管理志愿服务活动 550余次，
取得了良好效果。

公共单位、沿街商户结合自
己的行业特点，在所处路段认
领“责任田”；设立志愿先锋岗
位牌，对联盟成员每半年进行
一次评比，并挂牌亮承诺；成立

以街道（社区）党员志愿者、公
共单位党员志愿者、商户党员
代表为成员的“门店党员志愿
者联合小组”，共同参与城市精
细化管理工作。

积极探索
叫响“为民城管”品牌工程

认领“责任田”
共建党群联盟平台

本报讯 为进一步增强公
民文明交通意识，着力纠正各
类违反交通法规现象，近日，
人和路街道华府社区组织辖
区志愿者在行云路与沅江路
十字路口开展文明交通、文明
出行志愿服务行动。10余名
志愿者佩戴志愿者红袖标，手
举文明劝导小红旗，微笑着并
用礼貌用语耐心劝导行人和

非机动车辆遵守交通规则，协
助交警维持十字路口交通秩
序，开展交通违章劝导活动。
今后，华府社区将持续组织开
展文明交通志愿者活动，宣传
倡导、引领践行文明交通良好
风尚，在辖区形成文明出行的
良好氛围。
记者 景静
通讯员 徐贝贝 潘思华

本报讯 为进一步深化开
展“路长制”工作，大学路街道
祥和社区积极探索“路长制”
工作新宣传方式，通过走访居
民群众、听取商户建议，大力
推行“商户笑脸相迎+服务自
愿承诺+商户经营宣传”路长
制宣传模式，计划在康复前街
路段明显位置打造商户自治
管理“路长制微笑墙”，主要内
容包含路长制宗旨和77家商
户店面、商户笑脸、经营范围
等，充实了商户对“路长制”工

作的服务承诺。
通过打造“商户自治微笑

墙”，一方面加大沿街商户自治
管理力度，形成商户支持和配
合路长制工作的良好局面；另
一方面详细了解该路段商户经
营状况，积极引导商户诚信经
营、文明经营，最终形成从管理
商户到商户自管、商户自治的
“路长制”工作格局，切实让商
户感受到实施“路长制”工作好
处，真正成为城市精细化管理
的强有力的推动者。记者 景静

人和路街道 开展文明交通志愿服务活动

“路长制”怎么做？
二七区有“妙招”

大学路街道 打造商户自治“笑脸墙”

嵩山路街道 创新“1346”工作法

优美的社区环境

选取铁英街为“为民城管”志愿服务示范街


