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9月 14日，长葛轩辕村镇银行与
中国人民银行大小额支付系统直连启
动仪式在长葛轩辕村镇银行新办公大
楼举行。长葛轩辕村镇银行作为全国
首家村镇银行直接连接中国人民银行
大小额支付系统，可使跨行结算环节
更少、效率更高、速度更快，能减少客
户跨行汇款业务等候时间，使跨行支

付更便捷。长葛轩辕村镇银行自
2011年 5月成立至今，截至 2018年 8
月末，各项存款21.19亿元、贷款11.93
亿元。长葛轩辕村镇银行此次“新连
接、新生态、新起点”直连启动仪式将
刷新全国村镇银行支付结算速度，优
化村镇银行金融生态环境，开启村镇
银行的发展新篇章。张三丰

长葛轩辕村镇银行率先直连人行大小额支付系统

临近中秋、国庆佳节，工商银行
郑州分行银行卡中心提前做好部
署，加强欺诈交易甄别和节假日收
单交易监控，保障客户假期金融信
息安全，有效防控节日期间信用卡
欺诈损失风险。例如，该行加强监
控人员配置，增强监控人员风险监
测能力，抽调业务骨干、组织全体监
控人员对现有信用卡交易、收单商

户风险监控类型等监控规则进行现
场培训，特别是对风险交易行为发
生的实际业务场景等多方面刻画高
危客户客群特征，结合往期假日期
间高风险欺诈交易高发行业模型触
发量、识别率等情况进行实践操作
指导。另外，该行密切关注客户信
息风险隐患，提升收单商户风险识
别能力等。 李欣

工商银行郑州分行做好双节欺诈交易风险防控

9月 16日，交行中原中路支行组
织了以“优化开户我先行、服务客户
无止境”为主题的金融知识宣传活
动。活动前期进行了广泛的企业宣
传和预热，活动现场，再次通过门楣
屏、电子海报、宣传折页、视频播放、
宣讲解释等多种形式向民众普及银
行账户知识，扩大账户管理的社会影

响力，为发挥社会公众监督作用、促
进银行优化企业开户服务营造了良
好氛围。现场还设置专门宣传展板，
介绍企业开户服务工作要点，包括主
动告知开户开始时间、主动告知开户
完成时间、主动承诺四日完成等知
识，努力做到让数据多跑路，让企业
少跑路。 全权

交行郑州中原中路支行推进优化企业开户服务宣传

随着高净值人群理财意识的增
加以及行业信息的逐渐透明，以客户
利益为先的买方投顾机构成为市场所
需。在这样的背景下，9月16日，沣信
资本河南分公司正式揭牌成立。据沣
信资本河南城市总经理赵磊介绍，沣
信资本将充分发挥资产项目、智力资
源、客户服务等多方面的协同效应，专
注为可投资资产在 2000万以上的超

高净值人群提供专业的境内外家族信
托服务，满足高净值客户投资理财、财
富传承、企业治理、业务扩展等多方面
的需求。未来财富管理机构比拼的是
专业能力，比拼的是对资产、对客户有
多了解，沣信资本理财顾问的平均从
业年限超过 8年，有较长年限的传统
金融机构从业经历能更准确地把握客
户需求。 倪子

沣信资本布局河南开启买方投顾时代

9月15日，兴业银行在北京举行
“寰宇人生 相约意大利暨兴业银行
与中国国旅‘红毯’项目启动仪式”，
宣布与中国国旅联合推出申根签证
特色服务，进一步丰富该行出国金融
产品服务体系。

兴业银行此次推出的申根签证
特色服务获得意大利驻华使领馆支
持，先期面向零售高端客户及其核

心家庭成员，包括钻石及黑金层级
客户、白金信用卡（标准版）和白金
信用卡（悠系列）持卡人。上述客户
通过中国国旅通道可向意大利驻华
使领馆申请办理申根国多年多次出
入境签证，签证有效期长达 1至 5
年。除意大利以外，该签证可在法
国、德国、奥地利、比利时等 25个申
根国家通用。 杜红涛

兴业银行携中国国旅推出欧洲申根签证特色服务

9月17日，浦发银行郑州分行在
郑州航空工业管理学院航空工程学
院开展“2018年河南银行业金融知
识进校园——防范网络电信诈骗、
‘校园贷’，营造健康学习环境”讲
座。本次宣传通过抵制校园不良网
络借贷帮助大学生充分认识校园不

良网络借贷的违法违规性质和严重
危害性，帮助大学生甄别并自觉抵制
“校园贷”“现金贷”“培训贷”“美容
贷”等各种形式的不良网络借贷，进
一步帮助大学生辨别正规金融产品
服务，远离违法违规借贷及电信网络
诈骗侵害。 岳亚珑

浦发银行郑州分行开展“金融知识进校园”讲座

坚持“让信息多跑路、让群众少
跑腿”，近年来，浦发银行郑州分行
不断在“服务”二字上下大力。

作为首批和郑州市不动产中心
合作驻点的浦发银行，无论是一手
房还是现房抵押等业务，业务量在
业内位居前列。而有过办理不动产
抵押业务经历的市民知道，光等待
不动产登记证明的发证，至少需要5
个工作日，直接影响银行放款速
度。9月 13日起，郑州市区内正式
启用加盖电子签章“电子权证”。作
为首批电子权证的使用者，在浦发
银行办抵押，放款时间更快。

昨天，从事餐饮经营的王老板

拿着本人身份证和房产证来到位于
浦发银行郑州东风支行的郑州市不
动产登记便民服务点。由于提前在
公众号“小浦之家”进行了微信预
约，王老板直接开始了不动产受理、
审核等一站式业务办理。

“王先生，相关手续已办好，预
计1个工作日顺利发放‘电子权证’，
然后银行就给您放款，您不用再跑
第二趟了。”客户经理说。

如今，浦发银行将传统的“面对
面”服务变为“键对键”服务，实现了
“全流程、无纸化、零见面”，最大限
度实现“让信息多跑路，让群众少跑
腿”，客户体验度大大提高。

■新网点心服务——2018郑州地区智慧银行网点系列报道

浦发银行郑州东风支行

让智能银行更加人性化

近年来，新一代信息技
术不断加速科技与金融的融
合，颠覆传统银行的经营服
务模式，造就了“智慧银行”
“智能网点”和“智慧柜员”。
浦发银行网点智能化技术和
服务模式的突破，相信能为
客户带来更好的人性化体
验，让客户真实体验到金融
服务的简单、快捷和生动。

“
行长观点

浦发银行郑州东风支行行长
崔浩

如今银行营业网点正迎来一场“智能化”改革。以
智能柜员机为代表的机具正以人们想象不到的速度悄
然改变着人们的生活。刚完成智能化3.0改造的浦发
银行郑州东风支行，客户在智能柜台上即可办理90%
以上的银行业务。高效率的服务不仅拉近了与客户之
间的距离，打破过去银行柜员与客户之间的“隔窗交
流”模式，更让银行员工走到客户身边，提供体贴精准
的服务。倪子 张俊/文 慎重/图

有段时间没去银行的林小姐刚
进大厅，惊奇地发现，过去被厚厚玻
璃隔断的柜台变成了一台台智能机
具，半包围的敞开式柜台也显得格
外简洁明了。来办事的客户不像以
往那样在柜台前排队，而是分散在
智能机具前，DIY自己的业务。

“请将身份证放在这里，双眼正
视摄像头。”在大堂经理的指导下，
短短 3分钟，一张崭新的银行卡从
机器内“吐”了出来。亲身体验过
“便捷”而“暖心”的金融服务后，林
女士不禁感慨，浦发银行的智能机
具不仅满足普通客户快捷高效的需
求，又兼顾了崇尚自助体验的需求，

十分人性化。
崔浩表示，东风支行周边高端

写字楼较多，客户群体偏年轻化。
因此，他们针对银行网点办理业务
等候时间长、业务流程慢、手续繁琐
等问题，找到客户“痛点”“痒点”，通
过引进智能机具和优化功能布局，
东风支行升级为3.0版智能化网点，
实现了网点的智能化和轻型化。

此外，该行员工均为 80后，且
一半都有出国留学经历。扎实的外
语水平和良好的沟通能力，吸引了
不少外籍人士慕名而来，有的客户
宁愿多跑点路，也愿意到该网点办
业务。

智能银行让服务“加速度”

打通服务群众“最后一公里”

不动产抵押业务实现一站式办理


