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打通金融知识普及“最后一公里”
建行郑州金水支行积极开展金融知识宣传服务月活动

今年以来，建设银行通过住房租
赁、金融科技和普惠金融“三大战略”
的路径选择，让金融机构真正成为解
决社会问题温柔而有效的手术刀，成
为整合社会资源的黏合剂。郑州金水
支行充分发挥金融科技优势，实现金
融知识高效推广。

建行郑州金水支行所辖网点均开
立有各具特色的微信公众号，粉丝数
量不断增长。各网点微信管理员依据
客群特色，因地制宜开展多种类型金
融知识线上宣传；切实用好“新一代”，
通过大数据筛选学生、老年客户等金

融知识较为薄弱的群体，推送金融知
识宣传短信，直达目标群体；推广“劳
动者港湾”APP下载，方便社会公众快
速找到建设银行金融服务站点，及时
满足公众金融需求。

每一次金融知识宣传，变化的是
形势、是渠道，不变的是建设银行郑
州金水支行恪守“以客户为中心”的
初心。新时代建设银行郑州金水支
行将更加致力于成为百姓心中有温
度、更贴心、有担当和责任感的银行，
并在心系人民，服务社会中不断实现
新的发展。

为保护消费者合法权益，加强社会公众风险防范意识，提升全民金融素养，建设银行郑州金水支行紧跟人行郑州中心支行、河南银
监局、河南网信办及省分行要求，于9月在全辖范围内积极开展“金融知识普及月 金融知识进万家”暨“提升金融素养 争做金融好网民”
宣传活动。倪子 杜笑阳

“阿姨，请您先喝杯热水歇歇脚。”
如今，走进建行郑州金水支行各网点，
能看到一个温暖的角落——“劳动者港
湾”。在这里，该行将服务渗透细节，
“小善”彰显“大爱”。

当您走近网点，门头滚动的LED电
子显示屏上金融知识宣传月的口号映
入眼帘，是建行对您的第一重呵护；填
单台前、港湾区内亮眼的宣传折页与海
报，是对您的第二重关心；用心的现场
传导、耐心地答疑解惑是对您的第三重

关爱。
据了解，建设银行推出的“劳动者

港湾”重点为环卫工人、出租车司机、交
警、城管、快递员、志愿者等工作者，老
弱病残孕、走失儿童、考生等需要特殊
关爱的群体及其他有需求的社会公众
提供便民服务。在金融知识宣传月到
来之际，建设银行郑州金水支行全体员
工愿为您在歇脚、充电、喝水、热饭之
余，传递一份金融知识，让您多一份金
融的了解，多一份财富保障。

宣传月期间，为了扩大活动的有效
性，真正将知识传送到需要的人身边，
建设银行郑州金水支行围绕消费者关
心的热点问题，在以网点为“主阵地”的
基础设施上，积极开展“进校园、进广
场、进社区、进企业”等宣传活动，为不
同客群量身打造金融知识“移动课堂”。

例如，针对在校学生易受金融诈
骗活动侵害等现象，帮助学生树立正

确消费观念，增强其对有害网络借贷
行为的甄别和抵制能力；针对非法集
资等违法违规的金融活动和金融广
告，进行正向的金融知识普及和风险
提示，帮助消费者提高防范和应对非
法活动的能力；针对老年人等弱势群
体，重点普及人民币反假、防范电信网
络新型违法犯罪活动、银行卡安全使
用等方面的知识。

互联网金融正在成为社会公众参
与金融活动的重要平台，与之而来的
网络金融诈骗、金融谣言、非法金融广
告等层出不穷。

为营造和谐健康的网络金融舆
论环境，弘扬主旋律，传递正能量，
建设银行郑州金水支行向社会公众

发起“提高金融素养 争做金融好网
民”志愿签名活动，号召大家讲诚
信、守底线，不制造、不传播金融谣
言，自觉抵制不良金融行为，争做掌
握基本金融知识，具备投资风险意
识，传播金融好声音的新时代中国
好网民。

温馨港湾 普惠先行

移动课堂 送爱到身边

净化网络 共创和谐

金融科技 助力推广

不少银行基层支行因业务分工及
经营场所的限制，一些专业性业务不得
不集中在相关业务部门受理。由于办
公地址与基层支行不在一起，难免造成
客户来回奔波。因此，建设银行郑州二
七路支行利用自己的地理及办公优势，
为客户提供一揽子金融方案，实现一站
式综合金融服务，提升了客户感受度和
办事效率。

据建设银行郑州二七路支行行
长梁清华介绍，二七路支行位于市中
心二七商圈，商户集中，客流量巨大。
为满足客户各项金融需求，在总行“普
惠金融、住房租赁、金融科技”三大战
略指引下，该支行在办理日常业务的
同时，集中了智能服务专区、理财工作

室、房屋按揭贷款、住房租赁、汽车及
装修分期、贵金属、小微企业信用及抵
质押贷款等各项金融服务。

“我们周边商户多、中小企业多，
不仅要为这些客户做好结算、融资等
金融服务，我们还积极为客户搭建合
作平台，互利共赢，为客户创造更多
价值。例如，我们近期正在联合家装
公司、家电卖场等策划家装融资服务
活动。通过合作，把最大化的优惠让
利给客户。”

梁清华坦言，在银行产品日趋同
质化的今天，唯有强化服务特色，追
求卓越才能满足客户的不同需求。
服务不只是做表面功夫，重要的是满
足客户日益增长的多方位金融需求。

■新网点心服务——2018郑州地区智慧银行网点系列报道

建设银行郑州二七路支行

开启“金融+生活”优质服务

如今，银行业之间的竞
争更加激烈。商业银行要不
断适应经济形势、金融环境、
客户需求和技术条件的变
化，找到同质化竞争的分水
岭，根据各自定位打造自身
独特优势。客户的需求可分
为金融服务需求和非金融服
务需求，我们一直在努力满
足客户的多元化需求，以新
思维带动客户新体验，以新
业务撬动金融新市场。

“
行长观点

建设银行郑州二七路支行
行长梁清华

在银行业竞争高度激烈、金融产品同质化严
重的今天，仅仅提供金融服务已不能再满足客户
尤其是高端客户的需求。银行要想切实服务好客
户，除了在传统金融业务方面，更要做好非金融渠
道服务。作为建设银行河南省分行旗舰型网点，
郑州二七路支行从多方面入手，建立了一个多角
度、多层次的非金融渠道平台，提供全方位差异化
服务，努力做到比客户期望的更好。
倪子/文 慎重/图

努力满足客户的多元化需求

大学毕业后，小孙选择在郑州奋
斗，租房是他面临的第一个难题：房
子不能离单位太远，房租不能太贵，
房东不要随时涨房租……要想同时
满足小孙的要求，或许不太容易。

上周，小孙来建设银行郑州二七
路支行办业务，和客户经理聊起租房
的烦心事儿，没想到这在建行根本就
不是个事儿。

梁清华说，二七路支行在“要买
房，到建行”的基础上成立了客户租房
团队，为租客提供房源、预约看房、租
金估价、在线装约缴费等服务，为房东
提供发布房源、委托中介、房产管理等

服务，全面满足租赁双方全流程办理
和配套金融产品需求。同时，还可为
不同的消费群体提供装修分期、“汽车
分期、分期通”等信用消费额度，满足
客户全方位的消费需求做到硬件更
智能、软件更人性、服务更贴心。

他表示：“建设银行作为住房金
融领域的重要参与者，一直致力于提
供全面有效的产品和服务。我们运
用大数据原理、综合多维度信息、整
合内外部资源，打造‘金融+生活’生
态圈，充分满足了客户多方主体的产
品需求，全面助力住房租赁市场健康
发展。”

服务不能只做表面功夫

探索租赁企业合作模式


