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平安产险河南分公司此次国庆护航行
动覆盖全省 18地市，借助 24小时科技指引
和23项特色服务，助力出行每一刻。

9月 30日，被大巴车遗落在洛阳高速服
务区的女孩，在洛阳机构护航人员的护航下
如愿及时赶到了周杰伦演唱会现场。

10月2日，在安阳服务护航点，母子俩与
家人各自开车出行，双方滞留在不同的高速路
线。着急的他们在安阳护航人员和协警的帮
助下，得知路线前往与家人汇合。母子二人与

护航人员合影留念，并表示平安服务真好。
10月3日，车主一家从山西晋城回老家新

乡。路过焦作服务区休息时，车主带小孩下来
透透气。焦作服务护航点人员为一行人送上小
面包、泡面和矿泉水，获得客户点赞。

此次平安产险河南分公司国庆护航圆满
收官，但为人民保驾护航的警保联动行动将持
续开展。未来，该公司将继续践行“以人民为
中心”的服务新标准，借助科技力量，为广大车
主提供更加安心、简单、温暖的服务体验。

■行业动态

太平人寿河南分公司
举办禅文化体验活动

日前，太平人寿河南分公司在
登封举办“乐悠健康之禅宗少林体
验”VIP创新服务活动。这次以
“乐悠健康”为体验主题的活动，选
择在风景秀丽登封待仙沟，毗邻
《禅宗少林音乐大典》实景演出地，
背依少室山紫霄峰，北临“中岳汉三
阙”的少室阙，与儒、释、道三教合一
安阳宫遥相呼应。活动为客户提供
了禅香、禅茶、禅武、抄经、坐禅、素斋
等丰富的禅文化活动项目，客户在
形神兼备的“禅”文化氛围中放松身
心、体验休闲，乐在其中。王宁

太平人寿推出太平“心”
感动服务故事评选活动

9月伊始，太平人寿2018吉象
杯太平“心”感动服务故事评选活动
正式拉开序幕。太平人寿智能服务
管家“小薇”通过中国太平95589微
信公众号，发出“我在等你，请一定
写信给我”的感动服务故事征集
令。征集令发出仅3天，即收到千余
条回复，客户纷纷用暖心的故事描
绘出一幅“健康太平”的美好画卷。
太平人寿 2018吉象杯太平“心”感
动服务故事评选活动旨在“以客户
为中心”，重视客户亲身体验，主动
探索增值服务领域的上升空间，不
断以更接地气的服务方式拉近与客
户的距离。赵康平

太平人寿河南分公司
开展金融知识普及活动

9月初开始，太平人寿河南分
公司“金融知识普及月 金融知识
进万家’暨提升金融素养 争做金
融好网民”活动启动以来，将于线
上、线下开展保险金融知识和风险
防范意识普及系列活动紧紧地结
合在一起。在积极参加河南保险
协会组织的宣传活动的同时，号召
全省系统各单位开展了丰富多彩
的宣传。活动期间，太平人寿充分
利用数字网络平台，通过多种途径
宣传普及金融知识。公司官网、微
博、微信公众号等均设置宣传栏，
点击链接即可进入保险金融知识
短文和非法集资风险防范提示内
容界面。太小平

太平人寿助力“华夏
瑰宝”系列展览

近日，凝聚中华上下五千年文
明的“华夏瑰宝”系列展览首次来
到沙特阿拉伯，并在该国国家博物
馆开幕。数百件来自故宫等国内
知名博物馆的中华瑰宝让海湾地
区及世界各地的观众充分领略到
中国古典文化的魅力。作为中国
文物交流中心策划的品牌展览“华
夏瑰宝”系列最新一作，此次赴沙
特阿拉伯“华夏瑰宝”展由中国国
家文物局和沙特旅游及民族遗产
总机构主办，太平人寿保险有限公
司独家赞助。赵康平

■新网点·心服务——2018郑州地区智慧银行网点系列报道

浦发银行郑州紫荆山路支行

做客户身边的贴心银行

银行通过积极引入智能化
设备和机具，为客户提供了“自
助、智能、智慧”的全新感受和体
验。但是，比产品更重要的是
优质服务。服务既是品牌，又
是形象，还是银行的核心竞争
力。银行之间的竞争往往在于
细节的差异，我们要做的就是
用心服务，用真诚、真情、真心连
接与客户沟通的桥梁，想客户
之所想，及客户之所及。

“

行长观点

一走进浦发银行郑州紫荆山路支行大厅，你立刻能感受到厅堂散发出的现代感和温馨感。
在这个总行级最新3.0版本智能化网点，通过引进智能机具和优化功能布局，实现网点的智能
化和轻型化。除了智能机具带来的金融服务新体验，轮椅、医药箱、移动填单台等便民设施，配
上工作人员的热情微笑，让人像回到家一样舒服。倪子 张俊/文 慎重/图

客户张大妈是东大街某社区的老居民，
退休多年在家的她，对于如今银行业务的变
化了解得少之又少，特别是在银行卡的使用
和功能方面有不少困惑。

上个月，浦发银行郑州紫荆山路支行
主动来到该社区组织开展“金融知识万里
行”和“消费者权益保护宣传”活动。通过
支行员工耐心介绍和解释，张大妈对银行
卡有了较为全面的了解。支行员工还教会
她如何保护资金安全，防范电信诈骗。

据浦发银行郑州紫荆山路支行行长黄
时强介绍，紫荆山路支行地处市中心，紧
临地铁口和火车站商区，周边社区和商区
较多，保护消费者合法权益、不断加强金
融消费者权益保护知识普及、推广金融知
识是该行持续践行社会公益服务的主题。

知所求，为所需。一直以来，浦发银行
郑州紫荆山路支行致力于做好金融公益服
务，为客户提供个性化、人性化的便捷服
务平台。该行不断扩大服务半径，用爱
心、细心和真心切实为金融消费者送去温
暖和便利。

“银行服务没有最好，只有更好。”这是
黄时强经常说的一句话。他说，现今银行业
竞争日趋激烈，服务更是从某种方面体现了
银行的软实力与竞争力。“服务”看似平凡的
两个字，却蕴含着丰富的内涵和价值。

据了解，浦发银行郑州紫荆山路支
行老年客户比较多，有时候不太会看手
机短信，遇到理财产品即将到期，这里
的客户经理一定会电话提醒客户，确保
老年客户及时了解资金到位时间，安排
好下一次理财计划。黄时强说：“这些客
户给银行带来的收益不一定多，但他们

却需要更加周到的服务，这是一种社会
责任。”

优质的服务不仅要让客户满意，还体
现在关爱员工上。据黄时强介绍，该支行
员工团队非常年轻，80后、90后居多，且党
员人数占总人数的一半以上，团结有爱的
精神形成了一种强大的凝聚力，大家自然
而然地将优质服务融于日常工作中。

黄时强表示，面对客户千差万别的需
求，只有把服务理念深入人心，他们才能在
同业竞争中脱颖而出，成为百姓心目中“您
身边的贴心银行”。

浦发银行郑州紫荆山路支行
行长 黄时强

做客户身边的“暖心人”

服务是银行的“生命线”

随着十一假期的结束，平安产
险河南分公司联合河南省公安厅高
速交警总队开展的以“平安有AI 国
庆陪伴”为主题的“警保联动 国庆
护航”行动圆满收官。平安产险河
南分公司在全省18地市的主要高速
路段设置19个服务护航点，出动百
余名查勘员。截至10月8日，累计
报案量12383笔，结案量5990笔，
结案金额1863万元，非事故道路救
援1562笔，为全省近两万车主提供
道路安全救援、保险理赔咨询及事故
理赔协助等服务。倪子 王筱

国庆高速护航期间，平安产险河南分公
司携手河南省公安厅高速交警总队全面推广
“警保联动”模式，持续8天联动护航，将利民
惠民的改革新举措落到实处，不仅提供了便
捷优质的理赔服务及出行保障，更提升了广
大车主的获得感和满意度。

10月5日，商丘南服务区发生双车剐蹭
事故，护航服务人员王世珂与何全志主动上

前询问情况。由于语言过激，双方要求经公
处理。平安护航人员耐心调解，并通过高速
交警向双方传达小事故快速处理的办法。事
情解决后，双方对此次平安和高速交警的警
保联动行动表示高度赞扬。

在新乡高速服务站，一名上了岁数的廊坊
阿姨在服务区与家人走失，服务护航点人员与
高速交警联合帮助其寻找到家人。

平安产险河南分公司

警保联动助力车主平安出行
警保联动，全方位守护市民出行安全

安心服务，让国庆出行更加温暖


