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本报讯（记者 张华）昨日上午11时10
分，因刘湾水厂原水供应中断，水厂清水池
水位迅速下降，郑州市出现大面积降压供水。

郑州自来水公司调度中心负责人表
示，为维持刘湾水厂最低运行，被迫降压供
水，进而全市供水范围都有降压影响。降
压最为明显区域为华山路以东、南四环以
北、东三环以西、金水路以南区域。其他区

域供水也会有不同程度压力降低。
刘湾水厂2014年12月建成通水，以南

水北调水为水源，目前是郑州市的主力水
厂之一，主要负责郑州市东南区域供水，平
常日供水量也有35万吨上下，占郑州市供
水量的 30%。刘湾水厂停产后，即便调度
其他水厂进行补水，郑州市也会出现大面
积的降压供水情况。

自来水公司中心调度室负责人表示，
公司已启动应急预案，向上级报告，调度其
他水厂应急补水。昨日下午 4时许，郑州
市城管局领导已经紧急协调水务局生态水
系水源向刘湾水厂应急补水。

啥样的故障能造成刘湾水厂原水无
法供应？昨日下午，记者联系南水北调
办管理的 21号口门泵站。相关负责人表

示，由于内部电路故障造成原水无法供
应，正组织专家进行抢修。

据了解，从昨晚6时开始，南水北调21
号口门泵站逐渐开始向刘湾水厂恢复原水
供应，刘湾水厂也开始稳步升压供水。晚
8时 40分,刘湾水厂原水供应流量达到每
小时1.7万吨，基本达到正常值，预计晚10
时以后市区管网压力恢复正常。

电路故障造成刘湾水厂停产，市区昨日再次大面积降压供水

故障排除，水压今天恢复正常

列车上，老奶奶口袋里多张贴心纸条……

10月9日15时40分许，新乡火车站民
警郭亚楠在新乡火车站进站口执勤时，看
到一位70多岁的白发老奶奶神色慌张。她双
手提满行李，吃力地往前走着，面露难色……

郭亚楠见状立即走上前去关切询问。
老奶奶急切地讲了很多，说着说着就哭起
来了。但是因为口音问题以及紧张，她表
述不清楚。

郭亚楠耐心地一遍遍询问，了解到老
奶奶是下错了站，现在想买票回家，却不知
道如何购买车票和进站上车。在郭亚楠的

帮助下，老奶奶顺利地在售票厅购买了新
乡至武昌的K967次列车的车票。

在候车厅候车时，郭亚楠联系了奶奶
的家人，告知其家人情况，并嘱咐家人提前
到武昌火车站接老奶奶。车进站后，郭亚
楠一手替奶奶拉着行李箱，一手扶着奶奶
进站，并贴心地写了张纸条放在奶奶口袋
里，让奶奶方便与列车员沟通。老奶奶安
全上车之后，郭亚楠与老人挥手告别。

郭亚楠说：“这是一件不起眼的小事，
但是我做了，才能心安。”

本报讯（记者 鲁燕 通讯员 杜中亚 文/
图）在火车站，一线民警每天都要面对各种情
况，伸出温暖的手对他们来说已是家常便饭，
却温暖了旅客的旅程。这不，10月9日，新乡
火车站就出现了暖心一幕。


