
2018年10月16日 星期二
编辑：赵青 美编：张妍 校对：姜军 H03惠济 报 关注时

精细化管理
助推刘寨街道环境升级

本报讯 自今年5月份郑州市全面启动城市精细化管理三年行动以来，刘寨街
道着手将城市精细化管理这一民生工程作为下半年党工委、街道办的重点工作任
务来抓，并结合市委、区委下发的关于推行“路长制”的文件精神，迅速谋划，积极探
索新形势下适应街道的城市精细化管理模式，着力构建完善城市管理长效机制，多
部门协作联动、全民共同参与的“大城管”工作格局，破解市容环境管理重点、难点
问题，努力创造安全、整洁、有序、文明的城市环境。记者 蔺洋

街道针对辖区道路存在
的车辆乱停乱放、沿街商户
突店经营、“门前三包”不到
位等突出问题，在网格化管
理机制的基础上，按照定人、
定路、定职责的原则，将辖区
21条道路 1168家沿街单位和
门店重新划分了责任片区，
建立了“两长三员”路长制管
理机制。其中，“两长”由街
道科级以上干部担任的路

长、各门店店长组成；“三员”
由城市执法协管员、网格员、
环卫监督员组成，各相关责
任部门分工负责，切实加强
组织领导，将职责分解落
实。各村（社区）配备专职道
路保洁员 68名，每天对道路
进行不间断洒水降尘、清洗。

同 时 街 道 还 制 定 了
“1122”工作要求，对“两长三
员”进行严格管理和监督，即街

道路长每周到负责路段开展工
作不少于 1次，店长承诺每天
“门前三包”问题不发生 1次，
“三员”每天到负责路段开展工
作不少于两小时，“两长三员”
办公室每周要联合执法、公安、
交警、巡防、工商、食药、人大代
表政协委员“监督员”等力量集
中开展专项整治行动不少于两
次。“三员”要针对负责路段填
写管理巡查日志。

城市管理水平提升是一
项全民工程，必须发动群众、
依靠群众，尤其是需要广大商
户和驻街单位的大力支持和
积极参与。为此，街道建立以
奖带管、以罚督促管约的引导
机制，激励沿街门店和单位主
动加强自治自管能力，营造共
建共管的氛围。

建立“红、黄、黑”旗评比
制度，通过日督查、月考核、季

点评的方式，对辖区“六小”门
店定期考核评比，颁发红、黄、
黑旗，对表现良好的资金奖励
兑现，对长期整改无效的联合
执法部门责令其停业整顿，列
入重点监督黑名单。

建立“十星商户”评比制
度，制定包括环境卫生、文明
经营、消防安全等10个方面的
考评标准，每季度邀请辖区人
大代表、商户代表、执法队员、

城管人员及三级网格长考评
一次，对达到标准的沿街商户
和单位评定为“十星商户”并
授牌。

通过巨大的反差，激发各
沿街商户和单位负责人的荣誉
感和责任感，让先进者感到光
荣，让后进者感到压力，从而推
动各沿街商户和单位赶超比
拼，主动参与到街道城市管理
工作中。

街道充分利用志愿者活动
的扩散、延伸、辐射效应，通过
推行“社区党建+志愿服务”和
“城市管理+志愿服务”模式，把
开展志愿服务与城市精细化管
理工作相结合，与社区党建工
作相结合，进一步提升党员群
众参与街道城市精细化管理工
作的积极性。

要求各社区成立城市管
理志愿者服务队伍，由各社区

党支部进行宣传引导，辖区党
员群众自愿报名参与，按照
“就近就便”和“工作在单位、
业余做志愿”的原则入驻各社
区学雷锋“文明使者”志愿服
务站。由街道党工委每月制
定下发城市管理集中志愿服
务活动主题，依托各社区学
雷锋“文明使者”志愿服务
站，结合每周五“清洁家园行
动”和“党员活动日”，组织志

愿者和社工积极开展市容文
明劝导、文明交通劝导、城市
卫生死角治理、垃圾分类收
集、文明施工巡查等 10大类
城市精细化管理志愿服务活
动。同时，通过广泛宣传，建
立群众参与机制，引导群众
通过拨打城管热线 12319，
“市民通”手机 APP等，上报
发现的各类城市管理问题，
助力城市精细化管理。

“路长制”不是一时之管，
是长久之管，为更好地落实“路
长制”工作，街道通过着力创新
长效体制机制，努力使“路长
制”工作从“短管”变成“长管”。

建立长效巡查督查通报
机制。领导小组办公室每周
安排相关人员不定期对辖区
道路及沿街门店、单位、学
校、医院等开展每周不少于
两次的摸底排查，汛期、恶劣
天气、重大活动、重要节假日
加大巡查频率，对于巡查发

现的问题现场整改或通知责
任人和路长到场签字确认，
承诺整改时间。

建立考核评比机制。将
巡查发现的问题纳入街道“路
长制”工作台账，实行月报送
与销号制，直至复查合格，并
在办事处报刊栏设置曝光专
栏，对整改不力的公开公示。
街道“路长制”办公室将销号
情况统筹报送街道党政领导
班子，并纳入年底绩效考核，
年底根据考核结果划分三类

考核等级，根据考核等级给予
相应工作经费。

建立微信互动平台。设
立“路长群”微信工作群，由“两
长三员”组成，直接掌握和指导
辖区各个路段现场管理。一经
发现道路、街面方面的问题，群
成员立即上传图片和视频，责
任部门及路长快速反应，主动
认领、限时处置，并及时反馈整
治情况，取信于民。

截至目前，共巡查制止违
建21处，面积约230平方米。

■走读大美惠济·记者在一线系列报道

上下联动 夯实管理基础

奖罚并举 提升管理效应

党建引领 丰富管理载体

监督考核 落实管理责任

本报讯 为深入开展惠济
区辖区道路交通秩序综合治
理，进一步提升居民出行文明
理念，提高辖区文明程度，全面
提升辖区整体市容环境，各镇
（街道）组织各社区、村在辖区
内各单位及沿街门店签订《门
前三包承诺书》。

据介绍，“门前三包”制度
进一步强化了自我承诺、自我
约束、自我管理，进一步拓宽

了公众参与城市管理渠道，进
一步提升了市民参与城市管
理、维护城市环境的积极性和
自觉性。

目前，与辖区沿街单位已
签订承诺书 2880 余份，共同
营造规范的经营环境、良好的
公共卫生和有序的交通环境，
逐步形成“共建共享”的良好
局面。
记者 蔺洋 通讯员 宋璐 张凯

本报讯 为进一步巩固城
市黑臭水体整治成果，黑臭水
体治理成效初显，惠济区加强
巡查力度，对辖区五龙口明沟、
金洼干沟等明沟、明渠加强日
常巡查力度，并展开水体排查
行动，建立问题及排污口管理
台账，落实好相关整改实施方
案，及时清理河两岸的白色垃
圾及偷倒垃圾，对河面漂浮物
及时打捞，对河渠两岸环境卫
生问题及时整改到位。对于排
污口问题第一时间进行封堵整

治，做好相关设施维护工作和
周边绿化工作，对河边破损护
栏网及时更换，杜绝市民往河
渠里抛撒垃圾，同时做好河渠
整治宣传教育工作，引导市民
维护好河渠环境。

10月份以来，惠济区累计
出动 80余人次，车辆 10余辆
次，捡拾白色垃圾12处，清理偷
倒垃圾杂物 7处，清除 2处水体
排污口，播撒草籽 7包，播撒草
籽面积1200平方米。
记者 蔺洋 通讯员 宋璐 张凯

本报讯 2018郑州炎黄国
际马拉松赛于 10月 14日举行，
为营造良好的赛事环境，以整
洁亮丽的城市环境喜迎赛事，
长兴路街道办事处开展市容市
貌专项行动。

按照市精细化管理工作要
求，对辖区沿街店铺设置的各
类广告、乱贴乱画的窗花门贴、
随意张贴的海报标语进行全面
清理；加强基础维护与新建，对

破损垃圾收集箱进行检修，损
坏严重的更换新垃圾箱，擦洗
路边电箱及公交站牌，做到干
净整洁、外形美观、标识明显；
花坛花带内洁净、消除黄土裸
露，修剪绿化带及行道树；提升
工地围挡管理水平，加固围挡，
并在围挡上铺设仿真草坪，使
其整体整洁、美观，与周边环境
相协调。
记者 蔺洋 文/图

巩固河渠整治效果 提升市容管理水平

“门前三包”升级 商户签订承诺书

长兴路街道 精细化管理打造“高颜值”

惠济下足“绣花”功夫
提升城市精细化管理水平


