
在享受3C产品带来的乐趣时，
您是否遭遇过难题？扫描“3C
公社”二维码，说出您的难题，我
们为您排忧解难。记者 李冬生

@安静：“延保”和“三包”一样吗？
3C公社：不少消费者在选购家

电产品时，都会考虑延保服务，其费
用根据家电品类、产品售价、使用年
限、延保时长等而定。

延保服务与“三包”不同，并非
“三包”的延续。延保服务大多数是
商家作为促销推出的增值服务，通常
消费者在延保期间，可享受免费保养
和维修服务，但需要支付所需零件的
成本费。一般来说，消费者和谁签订
延保合同，售后就由谁负责维修。也
就是说，在“三包”时间内是由品牌厂
家进行维修的，而延保期间则是与消
费者签订延保合同的商家提供的。

@隔壁老王：使用手机和电池时
哪些方面要注意？

3C公社：首先，要注意手机充电
时的环境，散热一定要好，诸如将手机
压在枕头下或者被窝里充电是比较危
险的行为。同时，尽量使用手机原装
充电器充电。

其次，手机的使用环境尽量避免高
温、高湿的环境，如出现异常应及时关机。

最后，一旦手机电池出现膨胀马上
停止使用，可拆卸电池立即换掉，不可
拆卸的电池需交给正规售后处理，不可
继续使用，否则，很可能出现危险。

家电数码疑难
找“3C公社”

“通信+零售”
带来智慧门店

因通信行业的独特优势，运营商获得
的数据要比互联网企业获得的优质多。
首先在手机实名制的前提下，运营商数据
真实性强；其次在运营商多年的经营下，
数据的丰富性、连续性、完整性都是互联
网企业无法比拟的。

作为移动的合作方河南乐语，以及作
为联通的合作方河南苏宁，可与运营商之
间共享双方数据流、物流、资金流信息，联
合赋能传统零售店面，通过大数据分析和
科技场景体验的融合，共同打造“数字化、
融合化、科技化、及时化、一体化”的智慧
门店。通过彻底改变传统单一的通信消
费场景，提供一整套“通信+零售”智慧解
决方案，使新门店的客流、坪效、利润均获
得大幅提升，为营业厅连锁化发展奠定了
坚实的基础。

河南联通副总经理李占伟表示：“面
对新一轮消费升级的变革，河南联通将通
过大数据运营、线上线下一体化引流、全
品类供应链合作以及电子券资源释放等
手段，打造‘通信+零售’整体解决方案，为
传统门店赋能，为消费者带来更加全面、
便捷、智慧化的消费场景和服务体验。”

加湿器有哪些种类？
“超声波式、直接蒸发式（又称纯净型

加湿器）是目前市面上最常见的两种加湿
器。”在苏宁易购宝龙店，一位工作人员介
绍说，白雾缭绕场景，多来自超声波式加湿
器，通过雾化片高频振动，产生5微米以下
的细微水雾，经由风扇把水雾吹入空气中，
由于细微水滴聚合作用，产生白雾缭绕的
效果。这种加湿器的好处是噪音小、体量
轻便、能耗低，坏处是使用之后随处可见的
“白粉”给室内增加了大量PM2.5颗粒。

直接蒸发式加湿器，则是通过风扇将
室内空气吸入，通过湿润的蒸发芯后，水
分子重新进入空气中，既增加了空气的湿
度，同时外部空气的灰尘、细菌被截留在
加湿器的滤芯内，加湿的同时净化空气。

加湿器如何选购？
“选购加湿器时，可以从3个方面进行

选择。”该工作人员普及道，首先是房屋面
积，使用加湿器时，太干或太湿都不好，20
平方米的房间适宜使用加湿量为270ML/H
以上的加湿器，40或50平方米的房间则应
选择加湿量为540ML/H的产品。

其次是功能，有恒湿功能的加湿器，
可自动检测室内湿度，当湿度过高时减少
或停止出雾，湿度过低时加大出雾量。另
外，部分加湿器设有数字湿度传感器，当
室内实际湿度超过预定湿度后，会发出警
报提示。

最后看是否有过滤功能，为了防止水
箱内细菌滋生，加湿器厂家也投入了不少
研发精力，添加了如银离子抑菌水箱、有

吸收性过滤网的蒸发系统、蜂窝状加湿盘
水洗空气功能等。

加湿器如何使用？
“加湿器要定期清洁，使用一周左右

就要清洗一次。清洗时可用软毛刷轻刷
外侧，水槽和传感器用软布擦，清洗水箱
时装水后晃动两三次倒掉即可。”该工作
人员说，加湿器内湿度和温度较高，适合
霉菌生存，长期不清洗的加湿器，内部会
藏污纳垢，经过雾化进入空气中后，会危
害人体。

他还提醒道：“在加湿器工作过程中，
应保证室内通风，每天上午、下午各使用
2~3个小时后关闭，或使用具有恒湿功能
的加湿器。”

10月24
日，三星电
子在陕西西
安举办三星
Galaxy A系
列中国区新
品发布会。
该系列是三
星为中国“千禧一代”消费者特别推
出的中端智能手机系列，满足其在拍
照、社交及个性化等方面的需求。

“中国的年轻消费者非常注重手
机拍照、娱乐功能和外观设计。”三星
电子移动通信部门总裁高东真表示，
“三星专门带来拥有后置四摄像头的
Galaxy A9s和拥有时尚外观设计的
Galaxy A6s，让更多年轻消费者轻松
感受到前沿科技的魅力。三星也将
由此以更快的创新速度，满足更多消
费者的细分需求。”

目前，三星Galaxy A系列两款新
品的预售活动已同步启动。活动期
间，消费者可通过门店微信扫码，或在
三星会员俱乐部、三星官网、三星生活
助手等官方渠道预约购买。 李冬生

■行业速览

AI音响、智能加湿器、无屏电视……新增科技与生活元素

运营商智慧门店 让你“潮”办业务
每个人对通信运营商营业厅

都有不同的印象，服务好、机型多、
优惠大可能是多数人对它的评
价。如今，运营商的营业厅又添加
了“好玩”“好逛”的标签。

据了解，全新的营业厅融入了
科技和生活元素，提供了全新的场
景式消费体验，可通过新零售黑科
技等互动形式，为用户提供全新的
消费感知，重构品牌体系、营销渠
道和场景服务，切实满足消费者
“最后一公里”需求。
记者 李冬生 文/图

前日，记者来到郑州联通开发区营业
厅，映入眼帘的是一大波潮品，和之前的
布局已经完全不同，除了原有的手机展台
与业务办理区外，小熊加湿器、极米无屏
电视、小米路由器、猫王音响等潮品占据
了大部分区域，进厅的人群络绎不绝。

无独有偶，在郑州移动花园路营业
厅，同样让人眼前一亮。近 2000平方米
的空间，分为上下两层。一层 1000平方
米，以手机、智能潮品为主，分为手机潮品
区、VR 体验区、智能出行体验区、
Brookstone产品区、创新服务区、智能娱乐

区。二层主打智慧生活，面积 1000平方
米的空间被设计成智能生活综合服务体
验区，提供运营商业务服务、妙健康体检、
休闲娱乐等。

“办业务也能变得‘潮’起来，这里的
‘小玩意儿’又多又好玩，和以前的感觉真
是太不一样了。”营业厅的“巨变”引得市
民赞叹，来营业厅办理宽带移机业务的李
先生说道，“以前排过号后，总是坐在沙发
上等着办业务，现在这么多的新鲜产品，
就像智能‘超市’一样，可以挑选自己喜欢
的产品。”

在郑州移动花园路营业厅，带着孩子
来挑选智能手机的张女士有点无奈：“本
来打算买一部手机就回去的，结果买完手
机，孩子又看上了这款无线耳机，这不正
在试音质呢。”

在附近居住的陈大爷几乎成了花园
路营业厅的常客，除了来办理业务和询问
手机问题外，陈大爷总会来体验一把妙健
康智能体检机，对自己身体体检一下。他
告诉记者，几分钟，就能完成身高、体重、
BMI、血糖、血压等10余项核心健康指标，

覆盖循环、消化、呼吸、骨骼等九大系统的
健康体检，在妙健康APP上就能查看详细
的体检报告。

“移动互联网时代，要满足用户消费
需求的多元化和交互性，必须解决传统
线下渠道场景覆盖不足、功能固化、黏性
差等难题。”郑州移动相关负责人表示，
“ 农 业 路 营 业 厅 充 分 借 助 了 乐 语
Brookstone 在产品、服务和体验上的优
势，高效便捷的服务体验，解决了用户拓
展和黏性问题。”

办业务也能“潮”起来

满足多元化消费需求

天干气燥，加湿器如何选购和使用？
这几日，秋风渐起，干燥的天气引起皮肤干燥，家电卖场的加湿器开始悄然热卖。那么，加湿器有哪些种类？

选购的时候需注意什么？消费者在使用加湿器的时候应该注意什么呢？一起来听听专家怎么说。 记者 李冬生

三星Galaxy A系列
新品发布
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