
为了回馈广大客户，即日起至2019年3
月31日，交通银行对代销的开放式基金开展
申购及定期定额投资手续费率优惠活动。
凡通过交通银行手机银行渠道申购如下条
款中的开放式基金，或通过交通银行手机银
行渠道签约定期定额投资，并于活动期间成
功扣款的定期定额交易，享受基金申购手续
费率一折优惠；在交通银行上线代销的具有
前端申购费率的开放式基金参加本次申购
及定期定额投资手续费率优惠活动。具体
基金名称、基金代码及费率折扣标准请咨询

交通银行客服人员或通过交通银行手机银
行查询。原基金申购费率按笔收取固定费
用的不再享有费率优惠。

交通银行手机银行基金申购及定期定
额投资手续费优惠仅针对处于正常申购期
的指定开放式基金（前端模式）申购及定期
定额投资手续费，不包括后端收费模式基金
的申购及定期定额投资、处于基金募集期的
开放式基金认购手续费。

韩经理表示，“前端模式申购”是指申购
基金时就需要支付申购费的购买方式。客

户通过柜面、网银等非手机银行渠道签约的
定期定额投资在手机银行渠道费率优惠活
动期间内的扣款不享受一折费率优惠。

自公告即日起，新增参加或退出基金申
购及定期定额投资手续费（前端模式）优惠
的基金，由参加或退出优惠活动的各基金公
司进行相关公告，交通银行不再另行公告。
此外，有关上述费率优惠活动的具体费率折
扣及活动起止时间如有变化，敬请投资者留
意交通银行的有关公告。首次在交通银行
渠道购买基金产品时，须完成风险测评。
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■新网点·心服务——2018郑州地区智慧银行网点系列报道

交通银行郑州经三路支行

为客户创造“满意+惊喜”的服务体验

“互联网+”开启了银行业
面向未来的进化之门，为消费
者提供了更多便利的服务渠
道。然而，线下的银行网点和
银行面对面服务仍是消费者与
银行加深信任、深入了解的重
要渠道。线下银行网点只有通
过提供更加个性化的金融服
务，才能让消费者获得“满意+
惊喜”的服务体验。

行长观点

如果你看惯了银行千篇一律
的装修风格，那一定要来交通银行
郑州经三路支行感受一下。与一
般银行营业网点方方正正的大厅
不同，经三路支行独特的布局，让
客户有了不一样的体验。作为河
南省老牌的“全国百佳示范网点”
之一，经三路支行始终坚持精品服
务，在传递爱与责任的道路上砥砺
前行，用心温暖着所有客户。
倪子/文 慎重/图

经营饭店的王女士是这儿的老客户。
昨天，她带着近期收到的营业款来银行存
钱。走到厅堂门口左侧的自助服务区，她在
现金循环机上熟练地先将一沓100元的钞票
放入存款口，又将50元、10元等零钱交给在
旁边提供全程指导服务的大堂经理进行清
点，随后装入现金循环机强存专用袋，整个
存钱过程不到两分钟。

满足老百姓日益多样化的金融需求，是
经三路支行始终坚持的发展理念。为给市
民提供更方便、快捷、全面的现金服务，该行
成为交通银行河南省分行首批上线现金循
环机网点之一。别看它和柜台一般高矮，功
能却比一般的ATM、CRS强大很多，一大特
点就是支持更大金额的存取。

据交通银行郑州经三路支行党总支书

记、行长宋彩宏介绍，一般ATM存取款的额
度都比较小，存款单次只能存1万元，“现金循
环机”则可以支持更大金额的存取，目前已支
持单笔存款30万元。除了满足市民“取取取”
更快、更方便的要求，零钞箱的设置让这台机
器存取款更加“花式”。除了传统的百元大钞，
也提供5角、1元、10元、20元、50元等小面额现
金存取服务。

宋彩宏坦言，在“互联网+”的思维下，去
现金化的消费习惯已渗透到普通市民生活
中，各种移动支付手段层出不穷，市民对现
金依赖度日益降低。但是，某些情况下移动
支付的渠道依然有限。相比大额交易来说，
小面额现金支付的需求显得更多，因此，小
面额现金自助服务将在一定程度上改变这
一现状。

作为面向客户、服务客户的主
窗口，银行网点若想在越来越激烈
的市场环境中赢得客户，就必须从
服务抓起。怎样的服务才是优质
的服务？宋彩宏认为：“商业银行
的竞争，更是一种服务的竞争。商
业银行服务关键的一点就是服务
好客户，切实做到全行为客户服
务，而重中之重就是做到‘以客户
为中心’。”

去年，经三路支行根据自身的
特点及客户需求，细分了业务办理
区域及业务种类，打造独特的服务
体验，为客户营造便捷、温馨的感
觉。例如，在客户等候区，不仅有
舒适的沙发，该行还为客户准备了
酸奶、红茶、橙汁、纯净水、咖啡等
特色饮品。在这里，“喝着咖啡聊
理财”只是该行客户服务的一个小
亮点。它的核心是让客户体验更
加舒适，让客户与银行员工像亲密
朋友一样，有更多的面对面交互式
沟通的机会。

宋彩宏表示，服务是交通银行
的立行之本。他们愿凭借着对客
户的真诚、尊重、关心，带着爱与责
任前行，为老百姓带来更满意的金
融服务感受。

交通银行郑州经三路支行
行长 宋彩宏

零钱也能在自助设备上存

为客户创造
更佳服务体验

来交通银行手机银行买基金

申购手续费率全场一折起，定投也能参加

“最近股市下跌得厉害，
我倒觉得这是购买基金的好
时机。但是这么多基金，到底
该怎么选择呢？”昨天，市民万
女士来到家门口的交通银行
网点，请客户经理韩经理为她
指点一二。

韩经理告诉她，一只好的
基金，简单说就是同等风险条
件下能够获得更好的收益率，
投资者不妨从历史业绩、风险
偏好、基金定投等方面来选择
适合自己的基金。此外，即日
起至2019年3月31日，交通
银行对代销的开放式基金开
展申购及定期定额投资手续
费率优惠活动，基金申购手续
费率最低可享一折优惠，投资
者可别错过能让利益最大化
的机会。
倪子 全权 杨丽莎

基金有风险，投资需谨慎，过往业绩不代表未来表现。详情请登录交通银行手机银行。

韩经理说，过往有好的历史业绩，并不
能代表基金未来也一定获取好的业绩。通
常来说，观察基金选取的历史时间区间大概
是 3~5年，也就是一个经济周期的时间，这
个业绩会比较具有代表性，避免买最近业绩
突飞猛进却是“过山车”型的理财产品。例
如，可以选取该基金在过去1年、3年、5年这
3个时间节点上的排名和涨幅，还要对比大
盘涨势，来最终确定该只基金有没有跑赢大

盘，是否优于其他同类基金。
同时，根据自己的投资预期和风险偏

好，选择最适合自己的基金配比，不同的基
金种类和基金搭配会有不同的风险特征和
回报率。如果偏好风险低，可以用高比例配
置货币基金和债券基金。相反，如果可以承
受较高风险，就可以更多地配置股票型基金
和混合型基金。尤其在选取股票型、混合型
基金时，还要考虑一下基金经理的运作水平，

因为不同于指数型基金，这类基金受基金经
理能力水平风格的影响会较多一些。

此外，对于每个月有稳定收入的基金投
资者，选取基金后按月进行固定金额的定投
是一个特别省心的办法，基金净值上涨时买
入份额减少，基金净值下跌时买入份额增
多，类似于逢高减筹、逢低加码，那么当价格
回到中间值时，盈利就是一种必然，也可以
在不知不觉中存下钱。

根据风险偏好选择合适的基金配比

手机银行基金申购手续费率一折优惠

·广告·


