
旅游从业者
不文明行为

1.价格欺诈、强迫交易、欺
骗诱导游客消费

2.侮辱、殴打、胁迫游客
3.宣传迷信思想
4.国务院旅游管理部门认

定的其他旅游不文明行为
5.恐吓游客
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对不文明旅游说“不”

文明旅游 从我做起

近年来，随着我国经
济实力的增强，大家的钱
包越来越鼓，旅游人数大
幅提升，但随之而来的是
游客在旅游时不文明行为
的屡屡曝光，带来很大的
负面影响，严重影响了礼
仪之邦的形象。提升公民
文明旅游素质、规范文明
旅游的行为已经到了刻不
容缓的时候。一个人的言
谈举止是一个人内在修养
的体现，毋庸置疑，这些行
为令人感到不齿的同时，
也让人感到社会道德的缺
失。对于这些不文明旅游
行为，我们需要法律和道
德的双重约束，彻底地对
不文明旅游说“不”！
记者 鲁慧

一、随处抛丢垃圾、随地
吐痰、吐口香糖

二、上厕所不冲水，不讲
卫生

三、公共场所随便吸烟，
污染公共空间

四、乘坐公共交通工具
时争抢座位、相互拥挤

五、不遵守秩序，插队、
加塞

六、公共场所高声接打

电话、大声喧哗、扎堆吵闹
七、景区内随意攀爬、刻字

留念，破坏景区草地、花木等
八、宗教场所嬉戏、玩

笑，随意拍照
九、大庭广众之下脱去

鞋袜、赤膊袒胸，酒足饭饱后
剔牙、打嗝

十、说话脏字连篇，举
止粗鲁专横，缺乏基本社交
修养

2015年4月6日，国家旅
游局依法制订的《游客不文
明行为记录管理暂行办法》
开始施行，制度规定，一旦游
客被列入“黑名单”，其不良
信息记录将被保存1~2年，而
且将影响到其再次旅游，严
重的甚至会影响到出境、银
行信贷等。既然有法可依，
有关部门就应该重拳出击，
加大执法力度，使旅游不文
明行为者受到惩处和限制，
遏制旅游不文明行为的发
生。这些处罚措施可能在
短时间内无法彻底杜绝不
文明行为的出现，但是在一
定程度上会形成一种震慑
力量，倒逼旅客自觉遵守文
明公约，减少不文明行为的
出现。

记者咨询春秋律师事务
所律师了解到，在景区乱刻
乱画的不文明行为，若未达

到“情节严重”，不承担刑事
责任，但本身已是违法行为，
将承担行政处罚责任。《治安
管理处罚法》第63条规定，有
下列行为之一的，处警告或
者200元以下罚款；情节较重
的，处 5日以上 10日以下拘
留，并处 200元以上 500元以
下罚款：

（一）刻划、涂污或者以
其他方式故意损坏国家保护
文物、名胜古迹的。

（二）违反国家规定，在
文物保护单位附近进行爆
破、挖掘等活动，危及文物安
全的。

保护文物，就是保护我
们的历史。我们要从自己做
起，爱护景区内的设施及各
类自然资源，保护文物古迹，
不涂刻、不乱画，爱护旅游资
源，遵守旅游文明行为规范，
文明出行、文明旅游。

公民应当文明旅游，自
觉践行下列行为：

（一）遵守旅游管理规
范，尊重当地风俗习惯；

（二）爱护文物古迹、风景
名胜、旅游设施等旅游资源；

（三）服从景区、景点工
作人员引导和管理，不得
从事危及人身财产安全的
活动。

当然，要让更多人遇到
不文明行为，敢于“多事”而
发出一声喊，而不是选择沉

默无视，还需要社会引导持
之以恒，还需要法律利剑高
悬，孕育起正能量磁场，压制
住负效应漩涡。当时时刻刻
有人管事、有章理事、规范行
事，旅游中的不文明现象必
然能得到有效遏制。

规范文明旅游是一项春
风化雨、润物无声的长期工
程，也是精神文明建设的具
体实践。面对旅游不文明行
为，旁观者不该沉默，勇敢站
出来。

对不文明旅游说“不”

这些不文明行为要杜绝哦

《郑州市文明行为促进条例》上这样说


