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B02 TOP 3C

在享受3C产品带来的乐
趣时，您是否遭遇过难题？扫描
“3C公社”二维码，说出您的难
题，我们为您排忧解难。
记者 李冬生

@双双：烤箱有没有简单的清洁
保养方法？

3C公社：每次使用后，最好在烤
箱或烤盘仍有余温时进行污物清理，
这样会更容易些。可使用软抹布或
软海绵蘸取温水和中性洗涤剂进行
清洁。当然，一定要确保烤箱不烫，
避免烫伤。如果是使用烤架，则需将
烤盘放在烤箱最下面一层，以防油渍
等直接掉入内胆，难以清洁。

如果长时间不擦拭烤箱，油脂
难以去除，可用金属容器装入一定
量的开水放进烤箱，打开烤箱工
作，让水蒸气将油脂软化掉，这样
会更容易擦洗。建议将烤箱设置到
180℃以上空烤一段时间，水珠就可
以蒸发掉了。

@半夏如烟：选购儿童洗衣机需
要关注哪几个方面？

3C公社：儿童洗衣机通常有波
轮式、滚筒式、连体式、壁挂式等，可
根据孩子衣物换洗量和自身情况，选
择不同类型的儿童洗衣机。

在选择儿童洗衣机时，容量不必
太大，宝宝的衣服较小，而且换洗频
繁，通常3公斤左右的容量即可，太大
了浪费水也不环保。此外，洗衣机最
好能自带脱水和消毒功能，很多婴儿
洗衣机的杀菌功能都是使用高温热
水杀菌，在达到消毒杀菌目的的同
时，避免了化学消毒剂对宝宝的不良
影响。如有条件，可选择烘干功能的
儿童洗衣机，避免冬季或阴雨天气衣
服难以晾干。

郑州移动
制作服务“明白卡”

为让客户明明白白消费，近期郑
州移动印制客户服务“明白卡”，大大
提升了客户满意度。

服务“明白卡”上会写明客户所用
号码每月套餐内包含的流量、语音分
钟数、流量及语音使用情况查询方
式、服务人员联系方式，并在办理完
业务后送给客户。郑州移动相关负
责人介绍道：“如果客户在以后的使
用过程中，有不清楚的地方，可以随
时与我们的服务人员进行联系。”

一位刚刚从农业路营业厅走出
来的客户说：“服务‘明白卡’让我们
消费更放心、更清楚，还能够及时了
解移动公司推出的各种优惠活动，放
心使用手机号码。”
李冬生 薛晓旭

家电数码疑难
找“3C公社”

今年，是第三
届中原 3C年度盛
典，本报将延续往
届的方式，采取企
业提名、资格审查
并确认、组委会公
布候选名单、消费
者投票公选、发榜等活动流程，本着公
正、权威、客观的宗旨，在郑州晚报《身
边》客户端设置投票专页，并号召全民
参与投票，经过严格的奖项设置和评选
流程，评选出本年度的“3C榜样”。同
时，为确保评选活动的公正性，本报还
将引入第三方专业调查公司的统计数
据，并实时公开投票数据。

随着 2018中原 3C年度盛典的正式

启动，即日起，本次活动将进入提名
环节。哪些 3C企业取得了斐然成
绩？哪些 3C人物成为行业的弄潮
儿？又有哪些3C产品深得人心，备
受消费者信赖？所有读者均可向本
报推荐您心目中的3C标杆企业、行
业领军人物、品质家电品牌和优质

3C产品。
同时，本届中原 3C年度盛典也将同

步开通多种联系方式，既可通过热线
18538057023告知我们您要推荐的名单，
也可扫描版面上的二维码，关注“郑州晚
报 3C公社”直接留言，还可将名单发送
至 zzwb3c@163.com邮箱。当然，如果您
对本届活动有什么建议和想法，也可以
通过以上方式联系我们。

去年，电商平台各种满减、红包、拼券
等玩法叠加，被戏谑为“史上最难数学
题”。今年“双11”的玩法，简单粗暴，直接
让广大消费者享受福利。

苏宁易购不仅发放10亿元“更好用”的
购物补贴，更为500万任性付用户提额100
亿元，提供100万个12期免息购物名额，助
力消费者“剁手”。苏宁物流还对外宣布，11

月1日至11日，自营产品将实现运费全免。
今年“双11”，天猫发放的购物津贴统

一采用“每满400元立减50元”的规则，可
以跨店、跨品类使用，还能与红包、商家优
惠券、品类优惠券等平行叠加。对于一些
商家玩“先涨价后降价”的猫腻，近日天猫
发布“双 11”价格保护机制，确保“双 11”
期间的商品到手价为最近3个月最低。

除了联合品牌推出的直减活动，京东
还上线“头号京贴”玩法。京东拼购、京东
金融也在今年加入大促阵营，京东白条、
京东支付将在线上线下渠道为用户带来
直减、满减、免息等利益。

今年的“双11”是否会像预测的那样，
电商交易额超越 3000亿元？让我们拭目
以待。

助力3C行业平稳发展，帮助消费者甄选“3C榜样”

2018中原3C年度盛典今日启动
2018年，中原3C市场是创新发展的一年，消费者在这一年享受到不少

“红利”。为助力3C企业平稳发展，帮助消费者甄选“3C榜样”，本报今日启
动2018中原3C年度盛典活动。谁将是今年的“3C榜样”？我们等待着您
的推荐。 记者 李冬生

3C市场创新发展
提升服务能力

2018年转瞬即逝，回首中原
3C市场，可圈可点之处不在少数。

今年，“全国无漫游”成为消
费者交口称赞的新政策。曾经
使用本地套餐的消费者，去外地出差或旅
游，再也不用开通全国流量包了。5G在郑
州落地，龙子湖智慧岛已经实现5G网络覆
盖，更快的网络时代离我们更近了。

家电厂商和手机厂商积极创新转型，
搭载AI功能的新产品层出不穷，电视、冰
箱、洗衣机，甚至是音响等小家电。拥有
“智慧”功能的新家电，更加便利消费者的
生活。不少智能手机也引用AI技术，让相
机功能拥有更多算法，帮助消费者更容易
拍出美美的照片。

这些只是 3C企业创新转型的冰山一
角。但毫无疑问，这些创新大大提升了3C
企业的服务能力，让消费者获取了实用和
便捷。

那么，2019年，3C市场又将如何发展，
将带给消费者哪些惊喜呢？一直以来，郑
州晚报《TOP 3C》积极关注 3C市场变化，
深度剖析和报道市场热点，不断追求专业
和行业深度。基于此，本报于今日再次启
动中原3C年度盛典，将通过评选活动全面
揭示中原地区3C行业最新消费趋向，以此
总结2018年，展望2019年，引导本地3C产
业未来消费走向，助力3C企业更好发展。

期待您的参与
打造权威榜单

“双11”新玩法，引发流量争夺战
距离“双11”越来越近，打开网页，各式各样的广告页面扑面而来。据电子商务研究中心统计及预测，今年

有100多家各类电商平台参与“双11”，全行业电商交易额有望首次超越3000亿元。作为一场购物盛会，各
个平台都在寻找新的话题和增长点，以新颖的玩法提升新鲜感和优惠力度，博取消费者的欢心，提高消费者参
与度。记者 李冬生

线上线下联动，全面参与“双11”
从开始的唯电商论，到后来的纯电

商，再到现在的线下资源及场景配置，随
着互联网及移动互联网的发展，中国的零
售业可谓波澜起伏。在此背景下，以往的
纯电商企业也在想方设法走向线下，向线
下索要流量、场景和增量，线下流量的争
夺也成为互联网电商获利的重要手段。

苏宁易购推出的“全民嘉年华”主打
线上线下全渠道、八大产业联动，苏宁易

购全国范围近万家全业态门店将参与此
次“双11”活动。

与去年相比，阿里今年更注重线上线下
联动的生态效应。此次“双11”，阿里旗下的
淘宝、天猫、闲鱼、飞猪、优酷、虾米音乐、UC等
应用，和盒马、口碑、饿了么等线下消费场景，
以及银泰商场、居然之家、大润发等卖场都全
面参与，几乎涵盖日常消费的所有场景。

京东今年同样在线下下了不少功

夫。近日，京东宣布将联动 60万家门店
共同打造线上线下一致化购物体验，包括
京东之家、京东便利店、京东X无人超市、
7fresh等创新业态，也包括京东与红豆、曲
美等众多品牌合作的创新门店，为消费者
提供高质量的一致化购物体验。

对此，有业内人士说道：“从表面上
看，是门店玩法针锋相对，背后则是流量
转化的暗战。”

津贴直减，实惠仍是主旋律


